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1. INTRODUCAO

O Governo de Tomé e Principe (GoSTP) estd a implementar o Projeto de

Desenvolvimento e Resiliéncia do Setor dos Transportes de Sao Tomé e Principe (P512160),

sob tutela do Ministério das Infraestrutura e Recursos Naturais (MIRN), com objetivo de

melhorar a conectividade dos transportes, a seguranga e a resiliéncia climaticas das estradas

em Sao Tomé e Principe.

O referido projeto comporta 4 (quatro) componentes, conforme se indica infra:

Tabela I Componentes do Projeto

Componente:

Descricao:

Componente 1

Protecdo Rodoviaria Resiliente ao Clima e Reabilitagao do Corredor Econémico
do Norte

Subcomponente |Prote¢do rodovidria resiliente ao clima e reabilitagdo da EN1 de Guadalupe a
1.1 Neves

Subcomponente |Reabilitagdo e protegdo costeira do ES101 a partir do acroporto de Sdo Tomé (2,8
1.2 km)

Subcomponente |Preparagdo de estudos de viabilidade, supervisdo ¢ servigos de garantia de
1.3 qualidade para obras civis e implementacdo do plano de reassentamento (RP)
Subcomponente |Melhoria da acessibilidade e seguranca rodoviaria para os alunos

1.4

Componente 2

Reforgo Institucional do Setor Rodoviario

Subcomponente |Reforgar a gestdo de ativos rodoviarios resiliente ao clima e sensivel ao género
2.1

Subcomponente |Integracdo da adaptagdo climatica e da seguranca rodovidria nas politicas e
2.2 reformas nacionais de transportes

Componente 3

Gestdo de projetos, monitorizagao, avaliagdo e gestdo do conhecimento

§lllbcomp0nente Monitorizagdo, avaliagdo e gestdo do conhecimento
Subcomponente . . .
39 Unidade de Gestao de Projetos

Componente 4

Resposta de Emergéncia de Contingéncia (CERC)

As componentes 1 e 2 sdo constituidas por atividades que afetam o ambiente fisico e

social. Os tipos e a magnitude dos impactes sdo no geral, tipicos do sector do transporte e

protecao costeira.

A classificagdo geral de risco ambiental e social para o projeto em referéncia ¢é

substancial, tendo em conta a sua dimensao, envolvendo atividades com alto potencial de
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causar danos as pessoas ou ao meio ambiente, ¢ esta localizado nas areas ambientalmente ou
socialmente sensiveis. Entretanto, os riscos e impactes ambientais e sociais negativos previstos
podem ser, facilmente, mitigados de forma sustentavel. Esses riscos serdo mitigados através
das competentes medidas de mitigacdo constantes nos Estudos de Impactos Ambientais e

Sociais (EIAS) e dos subplanos elaborados para o efeito.
1.1. Ambito e objetivos

Os requisitos apresentados no presente PGMO sao aplicaveis ao Projeto de
Desenvolvimento e Resiliéncia do Setor dos Transportes de Sdo Tomé e Principe (P512160) e
devem ser incorporados nos contractos entre as empresas ¢ os individuos contratados ou
subcontratados para executar quaisquer atividades no contexto do Projeto, quer seja como
funcionario direto, quer como prestador de bens e servicos ou como beneficiarios de

subvencoes.

O presente PGMO foi elaborado com base na avaliagdo dos potenciais riscos para a
mao-de-obrae das medidas de gestdo associadas, de forma a cumprir a legislagdo santomense
¢ o Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial, particularmente as normas
ambientais e sociais referentes a mao-de-obra e as condi¢des de trabalho (NAS2). Trata-se de
um documento dindmico, que pode ser modificado mediante a aprovacdo (ndo objecdo) do
Banco Mundial, paramelhorar a clareza do escopo das atividades, bem como para dar respostas

as necessidades especificas do projeto.

Este instrumento tem por objetivo geral estabelecer procedimentos claros de gestao de
mao-de-obra (PGMO) para todos os trabalhadores do Projeto, nomeadamente, os trabalhadores
diretos, trabalhadores contratados, trabalhadores da comunidade e trabalhadores de
fornecimento primario, alinhado com os requisitos da legislacao laboral santomense e a NAS

2 do Banco Mundial.
Os objetivos especificos do PGMO sao:

a) Promover as condicdes de trabalho seguras e saudaveis;

b) Promover o tratamento justo, a nao discriminacdo e¢ a igualdade de
oportunidades para os trabalhadores do projeto;

c) Proteger os trabalhadores do projeto, incluindo categorias vulneraveis de
trabalhadores, como mulheres, individuos com deficiéncias, criancas (em idade
laboral, em conformidade com a NAS 2) e trabalhadores migrantes,

trabalhadores contratados, trabalhadores comunitarios e trabalhadores de
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fornecimento primario;

d) Proibir o uso de todas as formas de trabalho for¢ado e infantil;

e) Incentivar a aplicagdo dos principios de liberdade de associagdo e negociagdo
coletiva dos trabalhadores do projeto de maneira compativel com a legislacao
nacional;

f) Fornecer meios/canais acessiveis aos trabalhadores do projeto para apresentar

as suas preocupacoes no local de trabalho.

Em suma, o presente PGMO serd implementado em estrita conformidade com os
requisitos da legislagdo laboral nacional, assim como as Normas Ambientais e Sociais (NAS2)

do Banco Mundial.

1.2.Responsabilidades pela implementacio do PGMO
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Tabela 2 Responsabilidades na implementacdo do PGMO

Entidades

Responsabilidades

Agéncia Fiduciaria de Administragdo de Projeto - AFAP

A funcio fiduciaria incluira as atividades de Gestdo de Risco Ambiental e Social, Aquisicéo,

Contratacdo e de Gestdo Financeira no ambito do Projeto.

Unidade de Implementagdo do Projeto — UIP

(Informagoes mais detalhadas constam no capitulo 6)

Gestdo geral do projeto e pela contratagdo e monitoria de consultores e contratadas de forma

competitiva.

Garantir a integracdo do codigo condutae do PGMO nos contractos, bem como a garantia do

funcionamento pleno do MRR.

Especialistas Ambientais e Sociais da UIP

Garantir a integracdo do PGMO nos contractos, treinar e supervisionar as empresas e

individuos contratados na implementagdo dos aspetos descritos no presente documento.

Empresas contratadas e subcontratadas

(Informagoes mais detalhadas constam no capitulo 6)

Responsavel pela contratagdo e gestdo de trabalhadores, assegurando a plena conformidade a

legislacdo nacional e o presente PGMO.

Especialista/técnico Ambiental, Social, de Saude e Seguranga

da Contratada

Responsavel pela saude e segurancga ocupacional dos trabalhadores, treinamentos e

cumprimento da legislacdo santomense e do presente PGMO.

Trabalhador/Beneficiario do Projeto

Responsavel por cumprir com todas as clausulas contractuais, do coédigo de conduta e

assegurar que as suas atividades nédo violem os requisitos estabelecidos no presente PGMO.
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2. VISAO GERAL DO USO DA FORCA LABORAL NO PROJETO

De acordo com a NAS2, prevé-se que o projeto envolva os seguintes tipos de

trabalhadores:

a) Trabalhadores diretos — Correspondem aos individuos que integram a equipa

1.

1ii.

responsavel pela implementagdo do projeto (UIP), dividindo-se nos seguintes

grupos:

Individuos externos ao Instituto Nacional de Estrada (INAE) contratados,

especificamente, para trabalharem na preparacdo e implementacdo do

Projeto como elementos da Unidade de Implementacdo de Projeto (UIP),

que ficard sedeada no INAE. Esta unidade sera liderada pelo coordenador

da UIP que supervisionard a implementa¢do do Projeto e apoiara as

comunicacdes e a gestdo das atividades operacionais, fiduciarias e de

salvaguardas A&S. Foram contratados especialistas para as seguintes

funcgdes:

* | (um) Oficial de Monitoramento de Dados;

= 2 (dois) Especialistas (sendo em um Desenvolvimento social e outro em
Meio Ambiente) para lidar com questdes de salvaguardas;

* | (um) Especialista de Monitoramento de Dados;

* ] (um) Engenheiro Ambiental;

= ] (um) Engenheiro Rodoviario.

* | (uma) Secretaria e;

= 2 (dois) Motoristas.

Funcionarios da Agéncia Fiducidria de Administragcdo de Projeto (AFAP),

uma agéncia fiduciaria auténoma sob supervisdo do Ministério do

Planeamento e Finangcas (MPF), que ira apoiar o Ministério das

Infraestrutura e Recursos Naturais (MIRN) na implementacao fiducidria do

projeto e respondera ao coordenador da UIP.

Funcionarios de outras entidades (Ministério do Ambiente, Juventude e

Turismo Sustentavel (MAJTS), Ministério do Trabalho e Seguranca Social

(MTSS), entre outros) que estejam diretamente envolvidos na

implementacao do Projeto. Estes trabalhadores irdo manter o seu estatuto de

funcionarios publicos, podendo estar afetos a implementagao do Projeto a
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b)

tempo integral ou parcial. E como tal permanecerdo sujeitos aos termos e
condic¢des de emprego definidos no regime juridico da funcdo publicae a
aplicacao da NAS2 limitar-se-4 ao disposto nos paragrafos 17 a 20 (Protecao
da For¢a de Trabalho) e nos paragrafos 24 a 30 (Seguranca e Saude
Ocupacional).
Trabalhadores contratados — Correspondem aos individuos empregados ou
contratados por intermédio de terceiros (empresas contratadas, subcontratadas,
fiscalizacdo, agentes ou intermediarios) para executar trabalhos essenciais a
preparacdo ou implementagdo do Projeto, independentemente do local,
incluindo:
Trabalhadores de empresas de construgdo civil contratadas ou
subcontratadas para a execucao dos trabalhos de construgdo das estradas.
Consultores externos contratados a tempo integral ou parcial para prestarem
servicos de consultoria e assisténcia técnica durante a preparacdo e
implementacdo do projeto. Por exemplo servicos de auditoria externa das
demonstragdes financeiras do Projeto e servicos de consultoria externa
especializada.
Trabalhadores comunitarios — De acordo com a NAS2, trabalhadores
comunitarios sdao individuos empregados ou envolvidos em trabalho
comunitdrio. Nao esta previsto o recurso a trabalhadores comunitarios, uma
vez que todas as atividades a serem executadas exigem a contratagcdo formal
de mao-de-obra especializada, semiqualificada ou nao qualificada através da
Unidade de Implementacdo do Projeto (UIP), consultores, empreiteiros,
subempreiteiros ou fornecedores primarios, em conformidade com a legislacao
laboral de Sao Tomé e Principe e os requisitos da NAS2. Todavia, caso durante
a implementacdo do Projeto venha a ser identificada a necessidade de
envolvimento de trabalhadores comunitérios, a UIP procederd previamente a
atualizagdo do presente PGMO.
Trabalhadores de fornecimentos primarios — Correspondem as pessoas
empregadas ou contratadas pelas empresas/entidades que fornecerdo os bens e
materiais essenciais a implementa¢do do Projeto. Por exemplo, fornecedores

de materiais e equipamentos de construgao civil, entre outros.
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Tabela 3 Numero de trabalhadores do Projeto (estimativa)

Tipo de trabalhador Numero de trabalhadores (estimativa)
Trabalhadores diretos o 8!
Trabalhadores contratados o 2002
Trabalhadores migrantes o 503
Trabalhadores comunitérios e Nao estd previsto
Trabalhadores de fornecimentos primarios o 60-100*

3. AVALIACAO DOS PRINCIPAIS RISCOS LABORAIS

No ambito da Componente 1 (concretamente as subcomponentes 1.1 e 1.2) estao
previstas as obras de protecdo e reabilitacdo de estradas resilientes ao clima: Guadalupe —Neves
(14,1 km) [EN1S2], Marginal I [ES101 - Baia do Lagarto e Promontério], ligagdo da ES101 a
ENI1S1, podendo surgir riscos decorrentes do incumprimento das regras € procedimentos legais

que regem a relagdo laboral.

Grosso modo, os trabalhos previstos para esses trogos incluem a preparacdo do
substrato, remo¢do e renovacdo do pavimento existente, constru¢do das estruturas
complementares (drenagens abertas e enterradas, iluminagdo e passeios em areas urbanas, bem
como ciclovia na Marginal 1), nos dois dos trocos (EN1S2 e Marginal I) estdo previstos a

implementacdo de medidas de protecao costeira, e trabalhos de estabilizagdo de taludes na

EN1S2.

Os principais riscos associados a mao-de-obra do Projeto decorrentes da realizagdo das

referidas obras, incluem os seguintes:

a) Riscos de saude e seguranga ocupacional (SSO) - durante a execugao das obras poderao
ocorrer lesdes com gravidades muito distintas, desde ligeiras, incapacitantes para o
trabalho ou até a morte. No contexto do Projeto prevé-se que os principais riscos de
SSO resultarao de:

1. Atividades de construcio, incluindo a circulacdo de veiculos e maquinas pesadas
afetas a obra - a utilizacdo de equipamentos e ferramentas de obra; o manuseio de
materiais perigosos (incluindo combustiveis, materiais inflamaveis e substancias

toxicas); trabalhos em altura; trabalhos envolvendo calor (como a soldagem);

1 Este nimero estéa sujeito a alteragdo, uma vez que, aindanao foi definido o numero de trabalhador de outras
entidades que poderdo estar envolvidos na implementacdo do projeto.

2 Ntmero estimado para as duas obras, com base nas experiéncias anteriores e esta sujeito a alteragdo de acordo
com a frente da obra.

3 Ibidem.

4Total estimado com base em 10-14 fornecedores, entretanto a confirmar ¢ atualizar assim que a lista de
fornecedores aprovada pelo empreiteiro de obras civis e 0 mapa de quantidades estiverem disponiveis.
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1.

trabalhos envolvendo corrente elétrica, trabalho em locais de instabilidade de
taludes, entre outros.

Exposicao dos trabalhadores em obra a doencas transmitidas por vetores.- as
atividades de construgdo poderao contribuir para a criagao de locais propicios a
propagacao de vetores de doenca, nomeadamente, mosquitos (por exemplo, as
escavagdes junto de linhas de &gua ou zonas humidas/inundadas, ou para
construcao das fundagdes das casas poderao criar acumulagdes de dgua durante os
periodos chuvosos que constituam criadouros de mosquitos transmissores de

doencas como a malaria, o dengue, a doenca do sono, entre outras).

b) Exposicao dos trabalhadores da obra a doengas transmissiveis e doengas sexualmente

c)

d)

transmissiveis como: VIH/SIDA, hepatite, tuberculose, entre outras.

Exposicdo dos trabalhadores da obra a doengas zoondticas em virtude do consumo da
carne de animais silvestres cacados para alimentagdo, que sejam reservatorios de
doengas, tais como macacos € morcegos (este risco ndo deve ser ignorado para evitar a
propagacao de doengas infeciosas emergentes de origem zoonotica).

Conlflitos laborais sobre os termos e as condi¢des de trabalho — as causas provaveis para
disputas laborais incluem: a procura por oportunidades de emprego limitadas; salarios;
atrasos de pagamento de saldrios; desacordo sobre as condigdes de trabalho
(especificamente no que concerne ao pagamento de horas extras e intervalos adequados
de descanso); e questdes de saude e seguranga no ambiente de trabalho. Além disso,
existe o risco de retaliagdes por parte dos empregadores perante exigéncias dos
trabalhadores quanto a condic¢des de trabalho legitimas e a reclamagdes sobre condicdes
de trabalho inseguras ou insalubres. Tais situagdes podem também gerar disputas
laborais e paralisacao do trabalho por parte dos trabalhadores.

Discriminacao e exclusdo de grupos vulneraveis - caso nao sejam tomadas as medidas
de protecdo e assisténcia adequadas para lidar com as vulnerabilidades dos
trabalhadores do projeto, grupos especificos de trabalhadores, tais como mulheres,
individuos portadores de deficiéncia, trabalhadores migrantes e criancas (com idade
igual ou superior a 15 anos), poderao estar sujeitos a discrimina¢ao no emprego e serem
excluidos de oportunidades. A exploragao e abuso sexual (EAS), o assédio sexual (AS)
e outras formas de comportamento abusivo por parte das chefias ou colegas de trabalho
representam também riscos para a seguranca ¢ bem-estar dos grupos vulneraveis de
trabalhadores, em particular das mulheres, afetando de forma adversa o desempenho do

projeto.
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f)

2)

h)

Trabalho infantil - o risco de trabalho infantil associado ao projeto prevé-se que seja
reduzido considerando as medidas que serdo adotadas para evitar a contrata¢do ou
envolvimento de criangas com idade inferior a 15 anos, conforme disposto no capitulo 8
do presente documento.

Violéncia baseada no género (VBG) - a mao-de-obra necessaria para as obras de
reabilitacdo das estradas serd constituida, maioritariamente, por homens. Entretanto, o
numero exato de trabalhadores qualificados, semiqualificados € nao qualificados
necessarios para as obras ainda nao foi estabelecido. Por outro lado, dada a limitagao
do pais, a mao-de-obra local qualificadando ¢ grande, sendo por isso necessario trazer
de outras localidades ou mesmo fora do pais (ndo pertencentes as comunidades locais)
e que estardo temporariamente afastados das suas familias, podendo ter
comportamentos improprios, como assédio sexual de mulheres e meninas, relagdes
sexuais de exploragdo e abuso, e relagdes sexuais ilicitas com menores das comunidades
locais, perturbando as dindmicas comunitdrias. Considerando que as obras de
construgdo civil previstas terdo uma escala significativa e que a maior parte da mao-de-
obra necessaria serd, previsivelmente, contratada a nivel nacional ou mesmo
internacional, consideram-se elevados os riscos de Exploragdo e Abuso Sexual e
Assédio Sexual (EAS/AS) associados ao influxo de mao-de-obra.

Dificuldade de trafego rodovidrio e ocorréncia de acidentes relacionados - a circulagdo
de veiculos e maquinas afetos as obras ou relacionados com fornecimento de bens e
servigos necessarios para os trabalhos de construgdo resultard, previsivelmente, num
aumento do trafego rodovidrio nas vias usadas, podendo originar um aumento dos
acidentes nessas vias envolvendo tanto trabalhadores do projeto como membros das

comunidades locais.

Pdg.: 13



Tabela 4- Riscos de SSO

Mobilizacio e instalacio do

estaleiro

Circulagdo de equipamentos,
movimentagdo de cargas,

instalagdes provisorias

Atropelamento, colisdo, quedas,

incéndios, eletrocussao

Plano de circulagdo; segregacdo de pedes e veiculos;

inspecdo elétrica; extintores; sinalizacdo; formagdo de

indugfo; controlo de acessos.

Limpeza e desmatacio da

faixa de dominio

Motosserras, vegetacao

densa, fauna, poeiras, quedas

Cortes, projecdo de particulas,

picadas, problemas respiratorios,

Delimitacdo da area; utilizacdo de EPI (capacete,

viseira, luvas, botas, protecdo auditiva); controlo de

de arvores esmagamento poeiras; inspecdo prévia da vegetacdo; coordenagdo
dos trabalhos de abate de arvores; isolamento da area
de risco.
~ Desabamento das paredes da | Soterramento, esmagamento, | Escoramento ou taludes conforme profundidade;
Escavacio e abertura de
vala, maquinas em opera¢do, | queda em vala, danos em | inspecdo geotécnica diaria; localizagdo prévia de

valas

servicos enterrados

infraestruturas subterraneas

cabos/tubagens; barreiras fisicas; acesso seguro por
escadas; monitorizacdo apds chuvas; proibicdo de

permanéncia sob cargas suspensas.

~ . Espacos confinados, aguas | Asfixia, intoxicacdo, | Permissdo de trabalho em espago confinado;
Execucao de sistemas de
. acumuladas ases, | afogamento uedas, lesOes | monitorizagdo de gases; ventilagdo forgada; vigia
drenagem (sarjetas, ) gases, g > q , ¢ gases; ¢ ¢ada; Vvig
. equipamentos de corte musculoesqueléticas ermanente; plano de resgate; arnés de seguranga;
aquedutos, caixas) quip d p » P gate; & ¢a;
ilumina¢do adequada.
. Atmosfera perigosa, oxigénio | Asfixia, intoxicacdo, | Avaliacdo atmosférica continua; detector multigas;
Trabalhos em galerias e
insuficiente inundacdo | afogamento ventilagdo; sistema de comunicacgdo; equipa de resgate
aquedutos (espagos ’ 640 & §a0; §a0, equip &
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confinados)

subita

treinada; autoriza¢do formal de entrada.

Escavacio e estabilizacio de

taludes (>45°)

Instabilidade do terreno,

queda de blocos, trabalho em

Queda de trabalhadores,

soterramento, esmagamento

Estudo geotécnico; estabilizacdo progressiva; redes de

contengdo; pregagens quando aplicavel; monitorizagdo

altura de fissuras; utilizacdo de arnés; exclusdo da zona
inferior do talude; plano de emergéncia.
Construcio de muros de Trabalhos em altura, | Quedas, perfuragdes, colapso da | Verificagdo estrutural das cofragens; plataformas
suporte cofragens, armaduras, | cofragem seguras; guarda-corpos; protecdo das armaduras;
betonagem inspecdo antes da betonagem.
Ferramentas manuais, | Cortes, lesdes | Ergonomia; alternancia de tarefas; utilizacao de luvas;

Execucio de passeios e lancis

vibragdo, postura inadequada | musculoesqueléticas, tropecdes | organizagdo da frente de trabalho; limpeza
permanente.

Pavimentagio (sub-base Equipamentos pesados, | Queimaduras, atropelamento, | Plano de circulagdo; distdncias de seguranca; EPI
= )

base e revestimento mistura betuminosa quente, | exposicdo a fumos, stress | térmico; hidratacdo; monitorizacdo da temperatura;

betuminoso) fumos térmico controlo da exposi¢do aos fumos.

Operagio de méquinas Pontos cegos, capotamento, | Atropelamento, colisdes, | Operadores certificados; alarmes de marcha-atras;

contacto com trabalhadores esmagamento spotter (sinaleiro); manutencdo preventiva; inspecao
pesadas (escavadoras
9

cilindros, motoniveladoras)

diaria dos equipamentos.

Trabalhos junto de trafego

em circulaciao/desviado

Veiculos em circulacéo,

velocidade elevada

Atropelamento, colisdes

Plano de Gestdo do Trafego; sinalizagdo temporaria;
barreiras Jersey; controlo de velocidade; sinaleiros;

iluminac¢do noturna; vestuario de alta visibilidade.

Execucao de obras

costeiras/maritimas

Ondulagao, marés,

instabilidade de  blocos

Afogamento, quedas ao mar,

esmagamento

Planeamento conforme marés; monitorizagdo

meteoroldgica; coletes salva-vidas; linhas de vida;
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(protecio da estrada)

rochosos

equipamento de resgate; zonas de exclusdo durante

movimentagdo de blocos.

Trabalhos na proximidade

do depésito de combustivel

Atmosfera inflamavel,

vapores combustiveis, fontes

Explosdo, incéndio, intoxicagdo

Coordenagdo com o operador do deposito; autorizagdo

especifica; proibicdo de trabalhos a quente sem

de ignigdo licenga; monitorizagdo de gases inflamaveis;
de Neves gnie ca, ¢ g ;
equipamentos antideflagrantes; plano de emergéncia;
extintores adicionais; distancias de seguranca.
~ . Escavagoes rofundas uedas afogamento, | Escoramento; guarda-corpos; bombas de drenagem;
Construcio de bueiros e ¢ p - Q ’ & ’ - 8 Tpos; gem;
pontées trabalho sobre 4gua soterramento coletes salva-vidas quando necessario; plano de
emergéncia.
Empilhamento inadequado, | Queda de materiais, | Armazenamento estavel; inspecdo dos acessorios de
Transporte e
cargas suspensas esmagamento elevagdo; operadores qualificados; zonas interditas sob

armazenamento de materiais

cargas suspensas.

Abastecimento de
combustivel e manutencio de

equipamentos

Produtos inflamaveis,

derrames, vapores

Incéndio, explosdo, exposigao

quimica

kits de contencdo de

EPI

Area impermeabilizada;

derrames; extintores; proibicdo de fumar;

quimico; inspecao dos tanques.

Sinalizacdo e acabamento

final

Trabalho em via aberta ao

trafego

Atropelamento, colisdes

Sinalizacdo temporaria; barreiras méveis; trabalho em

periodos de menor trafego; coletes refletores;

supervisdo permanente.
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4. SINTESE DA LEGISLACAO LABORAL NACIONAL: TERMOS E CONDICOES
DE TRABALHO

Em S. Tomé e Principe (STP), as disposi¢des legais aplicaveis as relagdes laborais no
sector privado estdo definidas no Codigo do Trabalho, doravante designado CT, aprovado pela
Lein.® 6/2019, de 11 de abril e na Decreto-Lei n.° 1/2025 (Regulamentacao da Prote¢do Social
Obrigatoria -REPSO), publicado no Didrio da Republican.® 1, 1.° Suplemento, de 7 de janeiro.
De referirainda que o CT incorporou ainda a Lei Sindical (Lei n.° 5/92, de 28 de maio), a Lei

da Greve (Lei n.® 4/92, de 28 de maio) e a Lei sobrea Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

(Lei n.° 14/2007, de 4 de dezembro).

O CT aplica-se a todos os trabalhadores do Projeto com excecao dos funcionarios ou
agentes da Administragdo Publica, os quais estdo sujeitos ao Estatuto da Fungao Publica (EFP),
aprovado pela Lein.° 02/2018, de 5 de marco, e dos trabalhadores de fornecimentos priméarios
pertencentes a empresas de direito internacional, os quais estao sujeitos a legislagao laboral dos

paises de origem dessas empresas.

No que respeita aos funcionarios ou agentes da Administragdo Publica, sem prejuizo do
disposto Estatuto da Fun¢ao Publica ou em legislagdo especial, o CT estabelece no seu artigo
3.° que lhes sdo aplicaveis, com as necessarias adaptacodes, as disposi¢Oes relativas aos
seguintes aspetos: igualdade e ndo discriminagdo; protecdo da maternidade e da paternidade;
constitui¢do de comissdes de trabalhadores; direito a greve; proibi¢do do assédio sexual no

local do emprego; e seguranga, higiene, ¢ saude no trabalho.

Infra, segue-se uma sintese das disposi¢des legais aplicaveis aos termos e condigdes de
trabalho em STP. Esta sintese centra-se nos itens estabelecidos na NAS 2, paragrafo 11, istoé,
salario, dedugdes e beneficios (incluindo periodos de descanso semanal, férias anuais, licengas
de maternidade e paternidade, licenga por motivo de doenga e licenca para acompanhar pessoa
de familia), sem prejuizo de outros considerados relevantes como sejam a igualdade e ndo
discriminacao, o direito a greve ou a proibi¢ao do assédio sexual. As disposi¢des relativas a
seguranga, higiene, e saude no trabalho serdo desenvolvidas na sec¢do seguinte deste

documento (Capitulo 5).
I. Igualdade e Nao Discriminacgio

O artigo 16.° do CT define que todos os trabalhadores tém direito a igualdade de

oportunidades e de tratamento no que se refere ao acesso ao emprego, a formagao e promogao
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profissionais e as condi¢des de trabalho, independentemente de ascendéncia e origem social,
raga, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, estado civil, situagdo familiar, patrimonio genético,
capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga cronica, nacionalidade, origem étnica,

religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiacao sindical.

A proibigdo expressa de qualquer tipo discriminacao direta ou indireta ¢ consagrada no
artigo 17.° do CT, o qual define ainda que cabe ao trabalhador ou organizagdes de trabalhadores
que se considere discriminado alegar a discriminagao e fundamenté-la, indicando o empregador
provar que as diferengas de condi¢des de trabalho que ocorram nao se devem a nenhum dos

fatores de discriminagdo supramencionados.

Todos os comportamentos indesejados relacionados com um dos fatores de
discriminac¢do supracitados praticados aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego,
trabalho ou formagao profissional, com o objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa
ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador, sao
considerados assédio na acecao do artigo 18.° do CT. O assédio sexual ¢ destacado como uma

forma de discriminagao.

A pratica de qualquer ato discriminatorio lesivo de um trabalhador ou candidato a

emprego confere-lhe o direito a uma indemnizagao, por danos patrimoniais € ndo patrimoniais

(artigo 20.° do CT).
I1. Igualdade entre Homens e Mulheres

No acesso ao emprego (incluindo em anuncios de ofertas de emprego e outras formas
de publicidade ligadas a pré-selecao e ao recrutamento), atividade profissional e formagdo nao

pode ocorrer exclusdo ou restri¢do em fungao do sexo (artigo 21.° do CT).

Tem que ser assegurada a igualdade de condi¢des de trabalho, em particular quanto a
retribui¢do, entre trabalhadores de ambos os sexos, devendo os sistemas de descricao de tarefas
e de avaliagdo de fungdes assentar em critérios objetivos comuns a homens e mulheres, de

forma a excluir qualquer discriminacao baseada no sexo (artigo 22.° do CT).

Todos os trabalhadores, independentemente do respetivo sexo, tém direito ao pleno

desenvolvimento da respetiva carreira profissional (artigo 23.° do CT).
II1. Tempo do Trabalho

O artigo 32.° do CT estabelece que o periodo normal de trabalho (definido no artigo

30.° como o tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a prestar, medido em niimero de
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horas por dia e por semana) ¢ fixado por acordo das partes, convengao coletiva de trabalho ou
regulamento interno da empresa dentro dos limites maximos permitidos por lei. Na fixacgao
desse periodo sdo atendiveis os usos € costumes locais, desde que ndo contrarios as normas

imperativas da lei ou de convengdes coletivas de trabalho.

O periodo normal de trabalho ndo pode ser superior a oito horas por dia e 40 horas por
semana (artigo 148.° do CT). O periodo normal de trabalho semanal pode ser repartido de

acordo com uma das seguintes modalidades:

a) Trabalho durante seis dias uteis, com um dia de descanso semanal ao domingo;

b) Trabalho durante cinco dias e meio uteis, com descanso complementar de meio-
dia e descanso semanal ao domingo;

¢) Trabalho durante cinco dias tuteis, com um dia de descanso complementar e

descanso semanal ao domingo.

Nos casos referidos nas alineas b) e c), o periodo normal de trabalho em cada dia ndo
pode exceder nove horas, observando-se sempre o limite semanal de 40 horas (artigo 148.° do

CT).

Os limites do periodo normal de trabalho podem ser alargados, por despacho da
autoridade responsavel pela administracao do trabalho ou por conveng¢ao coletiva de trabalho,
no caso de pessoas cujo trabalho seja acentuadamente intermitente ou de simples presenca ou
no caso de atividades estritamente ligadas a prestagao de servigos essenciais a comunidades.
Nestes casos ¢ sempre obrigatoriaa observanciade um repouso de 10 horas consecutivas entre

dois periodos didrios de trabalho (artigo 149.° do CT).

Sempre que o aumento da produtividade das atividades o consinta e ndo haja
inconvenientes de ordem econdémica ou social, podem ser reduzidos os limites maximos dos
periodos normais de trabalho. Esta redugdo ndo pode resultar diminuigdo da retribui¢ao dos

trabalhadores (artigo 150.° do CT).

De acordo com o artigo 33.° do CT, o periodo de trabalho diario ¢ interrompido por um
intervalo de descanso de duracdo ndo inferior a uma hora nem superior a duas, de modo que os
trabalhadores ndo prestem mais de cinco horas de trabalho consecutivo. Esse intervalo de
descanso pode ser reduzido para 30 minutos quando tal se mostre mais favoravel aos interesses
dos trabalhadores, ndo podendo nestes casos o periodo normal de trabalho ser superior a 7
horas. Tal redugdo tem que ser autorizada por despacho da autoridade responsavel pela

administragdo do trabalho ou ser estabelecida pela convengao coletiva.
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Compete ao empregador estabelecer o horario de trabalho (definido como a
determinagdo das horas do inicio e do termo do periodo normal de trabalho diario, bem como
dos intervalos de descanso) dos trabalhadores ao seu servigo dentro dos condicionalismos

legais (artigo 34.° do CT).

No caso dos trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida, o empregador deve
adotar os horarios de trabalho que se mostrarem mais adequados as limitagdes que a redugdo

da capacidade implique (artigo 35.° do CT).

Os artigos 151.° a 157.° do CT estabelecem as disposicdes aplicaveis ao trabalho
extraordinario (definido como o trabalho efetuado no periodo fora do horario normal do

trabalho).

Os artigos 158.° a 162.° estabelecem as disposi¢des aplicaveis ao trabalho por turnos
(definido como qualquer modo de organizagdo do trabalho em equipa em que os trabalhadores
ocupem sucessivamente os mesmos postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo o
ritmo rotativo, que pode ser de tipo continuo ou descontinuo, o que implica que os
trabalhadores podem executar o trabalho a horas diferentes do decurso de um dado periodo de

dias ou semanas).

Os artigos 163.° a 169.° do CT estabelecem as disposi¢des aplicaveis ao trabalho
noturno (definido como o trabalho prestado num periodo com a duragdo minima de sete horas

e maxima de 11 horas, compreendendo o intervalo entre as zero horas e as cinco horas).
IV. Descanso Semanal

De acordo com o artigo 181.° do CT, o trabalhador tem direito a pelo menos um dia de
descanso por semana que, em regra, ¢ o domingo. No caso de trabalhadores que pertengam ao
mesmo agregado familiar, o empregador deve proporcionar o descanso semanal no mesmo dia,
sempre que tal seja possivel. O n.° 2 e o n. °3 deste artigo definem as exce¢des em que esté

prevista a possibilidade do dia de descanso ser noutro dia da semana.

Adicionalmente pode ser concedido meio-dia ou um dia completo de descanso
complementar, o qual pode ser repartido e descontinuado em termos a definir por instrumento

de regulamentacgdo coletiva (artigo 182.° do CT).

A prestacao de trabalho no dia de descanso semanal ou no meio-dia do descanso
complementar s6 ¢ permitida em determinadas situagdes (previstas naalineab) do artigo 152.°)

e confere direito a uma remuneracao especial, igual ao dobro da retribuicao normal, além de
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um dia inteiro de descanso a gozar nos 30 dias imediatos (se o trabalhador tiver prestado servico

o dia completo de descanso semanal obrigatério) (artigo 184.° do CT).
V. Feriados Nacionais

No artigo 185.° do CT sao listados os feriados obrigatdrios, sendo definido que nos
casos em que um feriado obrigatorio calhe num sabado este ¢ antecipado para a sexta-feira

anterior e num domingo este transita para a segunda-feira seguinte.

Os trabalhadores devem também beneficiar de feriados facultativos (terca-feira de
Carnaval, Quarta-Feira de Cinzas e o feriado municipal das localidades), os quais podem ser

substituidos por qualquer outro dia acordado entre empregador e o trabalhador (artigo 186.° do

CT).

O trabalhador tem direito a retribuicao correspondente aos feriados nacionais sem que
o empregador os possa compensar com trabalho extraordinario ou suplementar (artigos 188.° e

222.°do CT).
VI. Férias

Em cada ano civil o trabalhador tem direito a um periodo de férias remunerado (artigo
189.° do CT) que se reporta ao trabalho prestado no ano civil anterior e se vence no dia 1 de

janeiro de cada ano (artigo 190.° do CT).

O direito a férias ¢ irrenunciavel e, excetuando os casos previstos no CT, o seu gozo
efetivo ndo pode ser substituido, ainda que com o acordo do trabalhador, por qualquer

compensacao econdmica ou outra. (artigo 189.° do CT).

O trabalhador para além do seu saldrio normal tem direito ao subsidio de férias

equivalente ao mesmo montante do salario por si mensalmente auferido (artigo 189.° do CT).

O periodo anual de férias tem a duragdo minima de 22 dias uteis e ndo pode iniciar-se
em dia de descanso semanal do trabalhador. Esta duracdo minima ¢ aumentada em a até trés
dias no caso de o trabalhador ndo ter faltado ou na eventualidade de ter apenas faltas

justificadas, no ano a que as férias se reportam (artigo 191.° do CT).

O trabalhador admitido com contracto cuja duragdo total ndo atinja seis meses tem
direito a gozar dois dias uteis de férias por cada més completo de duracio do contracto (artigo

192.° do CT).

Salvo se houver prejuizo grave para o empregador, devem gozar férias em idéntico
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periodo os conjuges que trabalhem na mesma empresa ou estabelecimento, bem como as

pessoas que vivam em unido de facto ou economia comum (artigo 195.° do CT).
VI. Faltas

Os artigos 205.° a 213.° do CT, dispdem sobre as faltas justificadas e injustificadas. O
artigo 206.° identifica as situagdes que constituem motivos justificativos de faltas ao trabalho,
as quais incluem, entre outras, o falecimento dos parentes ou afins, a prestagdo de provas em
estabelecimento de ensino, a impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que nao seja
imputavel ao trabalhador (doenca, acidente ou cumprimento de obrigacdes legais) a
necessidade de prestagdo de assisténciainadidvel e imprescindivel amembros do seu agregado

familiar, o nascimento de filhos e o casamento proprio.
VII. Liceng¢as sem Retribui¢ao

O CT prevé a possibilidade do empregador atribuir ao trabalhador, a pedido deste, uma
licenca sem retribuicao por periodos de 30, 90 ou 180 dias, tendo como limite maximo o
periodo de um ano. O pedido de licen¢ando podera ser rejeitado pelo empregador nos casos de
comprovada necessidade de deslocagdo ao estrangeiro para tratamento médico pessoal, do

conjuge ou de filho (artigo 195.° do CT).
VIIL. Retribuicio

O Capitulo VI do CT regulamenta a retribui¢do que o trabalhador tem direito como
contrapartida do seu trabalho, a qual compreende a remuneragdo de base e todas as outras

prestagoes regulares e periddicas.

Os trabalhadores tém direito a retribui¢ao correspondente a sua categoria profissional,
cujo valor s6 podera ser diminuido com autorizacdo do organismo responsavel pela
administragdo do trabalho, as situagdes previstas no artigo 221.° do CT. Por outro lado, importa

realcar ainda que o CT prevé trés modalidades de retribuigdo: certa, varidvel ou mista.

Nos termos do artigo 229.° do CT, a retribuicdo deve ser satisfeita, totalmente em
dinheiro. Quando haja lugar ao pagamento em parte com prestacdes ndo pecuniarias estas tém
de se mostrar adequadas a satisfagdo das necessidades do trabalhador e da sua familiae em

nenhum caso pode ser-lhe atribuido valor superior ao corrente na regiao

O artigo 232.° do CT estabelece que ato de pagamento da retribuicdo, o empregador
deve entregar obrigatoriamente ao trabalhador documento donde conste o seu nome, periodo a

que a retribui¢do corresponde, discriminagao das quantias relativas a trabalho excecional, todos
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os descontos e dedugdo devidamente especificados, bem como o montante liquido a receber.

A retribuigdo € paga diretamente ao trabalhador, salvo a retribui¢do devida pelo trabalho

prestado por menores € em que haja oposicao escrita dos seus representantes legais (Cf. artigo
234.° do CT).

No que se refere ao salario minimo ¢ fixado nos termos do Decreto-lei 24/2015, de 23
de dezembro, tendo em conta as categorias das empresas, conforme se pode observar no artigo

4.° do Decreto-lei em referéncia.

Entretanto, o CT reforga a tutela conferida pelo Decreto-lei 24/2015, ao estatuir que o
salario minimo ¢ fixado pelo Governo tendo por base a formula Sm=a+b+c+d+e+f, em que a,
b, ¢, d, e, e f, representam, respetivamente, o valor das despesas diarias com alimentagao,
habitacdo, vestuario, educagdo, higiene e transporte necessarios a vida dum trabalhador adulto.
O seu valor fica sujeito a atualizagdo periddica, em fun¢do da inflagdo, mediante despacho
conjunto dos Ministros encarregue pelas areas do Trabalho e das Finangas (Vide artigo 239.°
do CT).

Aos trabalhadores de idade inferior a 18 anos as seguintes retribuigdes minimas mensais

sdo garantidas (Cf. artigo 243.° do CT):

a) Aos trabalhadores de idade inferior a 16 anos, uma retribui¢do minima igual a
50% da retribui¢do minima mensal, interprofissional ou sectorial respetiva;

b) Aos trabalhadores de idade compreendida entre os 16 e os 18 anos, uma
retribuicdo minimaigual a 60% da retribuicdo minima mensal, interprofissional

ou sectorial respetiva.

O trabalhador ndo pode ceder o seu crédito de salarios, a titulo gratuito ou oneroso. Sao
nulas as clausulas contratuais em que a renuncia do direito ao salario do trabalhador ou em que
se estabeleca a prestacdo gratuita do trabalho ou se faga depender o pagamento do salario de

qualquer facto de verificagdo incerta (Vide artigo 246.° do CT).
IX. Protecao da Maternidade e da Paternidade

Nos termos do artigo 249.° do CT, as trabalhadoras tém direito a uma licenca por
maternidade de 14 semanas, oito das quais necessariamente a seguir ao parto, podendo as
restantes ser gozadas, total ou parcialmente, antes ou depois do parto. A duracao desta licenga
pode ser aumentada no caso de nascimentos multiplos ou situagdes de risco clinico para a

trabalhadora ou para o nascituro.
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Em caso de adogao de menor de 15 anos, o candidato a adotante ou aquele a quem,
judicialmente, for atribuido o poder paternal ou a tutela, tem direito a 30 dias consecutivos de
licenga para acompanhamento do menor adotado, com inicio a partir da confianca judicial o

diploma legal que disciplinam o regime juridico destas situagdes (Cf. artigo 251.° do CT).

A trabalhadora gravidatem direito a dispensa de trabalho para se deslocar as consultas
pré-natais, pelo tempo e numero de vezes necessarios e justificados. A mae que,
comprovadamente, amamente o filho tem direito a interromper o trabalho para o efeito, durante
uma hora ou em dois periodos de meia hora, sem perda de retribui¢do até o limite de dois anos
apos o parto. No caso de ndo haver lugar a amamentacao, a mae tem direito a dispensareferida

no numero (Vide artigo 252.° do CT).

A trabalhadora gravida ou com filho de idade inferior a 12 meses ndo est4 obrigada a

prestar trabalho suplementar (Cf. artigo 257.° do CT).

A trabalhadora gravida, puérpera ou lactante tem direito a especiais condi¢gdes de
seguranga ¢ saude nos locais de trabalho, de modo a evitar a exposi¢do a riscos para a sua

seguranca e saude (Cf. artigo 260.° do CT).

Sao condicionadas a trabalhadora gravida, puérpera ou lactante, as atividades que

envolvam a exposicao a agentes fisicos, biologicos e quimicos enumerados nos artigos 263.° a

265.°, todos do CT.

O artigo 256.° do CT preceitua que a trabalhadora gravida, puérpera ou lactante tem
direito a ser dispensada de prestar a atividade em regime de adaptabilidade do periodo de

trabalho.

No que toca ao despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante, a lei o faz
depender sempre de parecer prévio da entidade que tenha competéncia na area de trabalho.
Entretanto, o despedimento por facto imputavel a trabalhadora gravida, puérpera ou lactante

presume-se feito sem justa causa (Cf. artigo 262.° do CT).

Os trabalhadores (homem ou mulher) tém direito a condigdes especiais de trabalho,
nomeadamente a redugdo do periodo normal de trabalho, no caso de terem um filho menor
portador de deficiéncia ou doenca cronica e este viver com os progenitores (artigo 250.° do

CT).

O trabalhador com um ou mais filhos menores de 12 anos tem direito a trabalhar a

tempo parcial ou com flexibilidade de horario. No caso de filho com deficiéncia este direito
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aplica-se independentemente da idade do filho (artigo 256.° do CT).

Por outro lado, nos termos do artigoa 253.° do CT, os trabalhadores tém direito a faltar
ao trabalho, até¢ um limite maximo de 30 dias por ano, para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel, em caso de doenga ou acidente, a filhos, adotados ou a enteados menores de

10 anos.

E mais ainda, o trabalhador pode faltar até 30 dias consecutivos, a seguir ao nascimento
de netos que sejam filhos de adolescentes com idade inferior a 16 anos, desde que consigo
vivam em comunhdo de mesa e habitacdo e seja comprovada sua prestacao de assisténcia aos

mesmos (Cf. artigo 254.° do CT).
X. Condicoes Aplicaveis a Grupos Especificos de Trabalhadores

Os Capitulos VIII a XI do Cédigo do Trabalho definem as condi¢des de trabalhos

aplicaveis a grupos especificos de trabalhadores:

a) Trabalho de Menores (artigos 266.° a 282.° do CT);

b) Trabalhador com Deficiéncia ou Doenca Cronica (artigos 283.° a 288.° do CT);
c) Trabalhador-estudante (artigos 289.° a 294.° do CT);

d) Trabalhadores Migrantes (artigos 296.° a 302.° do CT).

XI. Suspensio e Cessacao do Contrato de Trabalho

O Capitulo XIII do CT define as condi¢des aplicaveis a suspensdo do contracto de

trabalho por impedimento prolongado respeitante ao trabalhador ou ao empregador.

As disposicoes aplicaveis a cessagdo de contractos de trabalho sdo apresentadas no
Capitulo XIV do CT, no qual se define que sdo proibidos os despedimentos sem justa causa ou
por razdes de discriminagdes fundadas no sexo, raga, cor, nivel social ou situacdo familiar,

crenga religiosa ou convicgdo politica.
XII. Estruturas de Representacio Coletiva dos Trabalhadores

O CT prevé que os trabalhadores podem constituir comissoes de trabalhadores e
associagdes sindicais para defesa e prossecucao coletivas dos seus direitos e interesses (Cf.

artigo 361.°).

As disposicdes aplicaveis a estruturas de representacdo coletiva sdo descritas nos artigos

361.°a418.°do CT.

XIII. Direito a Greve

P4g.: 25



Todos os trabalhadores tém direito a greve, exercido nos termos do Capitulo XVI do
Codigo do Trabalho. Este direito visa apenas a salvaguarda dos interesses sociais e

profissionais legitimos dos trabalhadores, bem como os da economia nacional.
XIX. Resolucio de Conflitos Laborais

O CT define no seu Capitulo XVIII sobre os procedimentos pararesolugdo de conflitos
laborais, definindo como principio geral a atuagdo de boa-fé das partes na pendéncia de

conflitos laborais.

5. SINTESE DA LEGISLACAO LABORAL NACIONAL: SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL

O CT e a lei n. °14 /2007 (Lei sobre a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho)
estabelecem os principios € as medidas que garantem nos locais de trabalho a seguranga, a
higiene e a satde dos trabalhadores e um bom ambiente de trabalho. As disposi¢des constantes
nos referidos diplomas legais aplicam-se a todos os ramos de atividade, incluindo o da
construc¢do civil, nos sectores publico, privado, cooperativo e social, incluindo os trabalhadores
pertencentes a administragdo publica central e local, institutos publicos e demais pessoas

coletivas de direito privado.

Nos termos do artigo 442.° do CT, as obrigagdes do empregador no que concerne a

seguranga, a higiene e a saude dos trabalhadores incluem:

a) Cumprir as disposi¢des do CT e os restantes preceitos legais referentes a
seguranca e saude dos trabalhadores;

b) Adotar medidas necessarias, de forma a obter uma organizagao do trabalho
eficaz para a prevengao dos riscos profissionais;

c) Informar os trabalhadores dos riscos a que podem estar sujeitos e das
precaucdes a tomar, dando especial aten¢ao aos admitidos pela primeira vez
ou mudados de posto de trabalho, e promover uma formagdo eficaz dos
trabalhadores e seus representantes em matéria de seguranca, saude e
ambiente de trabalho;

d) Promover a¢des necessarias a conservagao € manutencao das maquinas, dos
materiais, das ferramentas e dos utensilios de trabalho nas devidas condigoes
de seguranga,;

e) Manter em boas condi¢cdes higiénicas e de funcionamento as

instalagdes/sanitarias;
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f) Fornecer gratuitamente aos trabalhadores o equipamento de protecdo
individual (EPI) necessario aos trabalhos a serem realizados, assegurando a
sua higienizagdo, conservagao e utilizagao;

g) Estabelecer medidas necessarias em matéria de primeiros socorros, de
combate a incéndios e de evacuagdo dos trabalhadores em caso de perigo
grave;

h) Manter a disposi¢do dos trabalhadores um exemplar do CT;

1) Cooperar para garantir as medidas de seguranga e satde no trabalho, sempre
que no mesmo local de trabalho sejam desenvolvidas atividades que
envolvam mais de um trabalhador;

J) Assegurar, obrigatoriamente, o trabalhador quando se trata de atividade de
risco, a ser regulamentada pelo despacho do Ministro encarregue pela area

do Trabalho.

Nas instalagdes (edificios e outras) utilizadas pelos trabalhadores do projeto devem ser
observadas as disposi¢des apresentadas nos artigos 444.° a 460.° do CT, as quais se focam nos
seguintes aspetos: seguranga e separacao das construgdes; dimensdes dos locais de trabalho;
vias de passagem e saidas; pavimentos; escadas; plataformas de trabalho (fixas ou moveis);
iluminacao; ventilagdo; atmosfera de trabalho; ruido e vibragdes; e prevengao contra os riscos

de incéndio.

O CT define, igualmente, disposicoes aplicaveis a diversos aspetos relevantes para a
saude e seguranca dos trabalhadores do projeto, em particular dos trabalhadores envolvidos das
obras de construgdo civil previstas. Tais aspetos incluem: a prote¢do e manutencdo de
maquinas; a utilizagdo de maquinas, aparelhos de elevagao, veiculos de transporte mecanicos
e empilhadores; o armazenamento de substancias; as instalagdes e operagdes de soldadura e

cortes; as ferramentas manuais e portateis a motor; e os EPL

Os trabalhadores do projeto deverdo ter acesso a adequadas condigdes de higiene,
incluindo abastecimento de dgua potavel e em quantidade suficiente, limpeza dos locais de
trabalho, boas instalacdes sanitdrias e vestidrios (Vide artigos 510.°a 512.° do CT) e ser sujeitos

a exames médicos com a finalidade de verificar a sua aptidao fisica e psiquica para o exercicio

da sua profissao (Cf. artigos 513.°a 515.° do CT).

6. PESSOAL RESPONSAVEL

A UIP tem a responsabilidade geral de supervisionar todos os aspetos da implementacdo
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dos PGMO, visando o cumprimento dos requisitos da NAS2 e da legislacdo santomense em

vigor no que concerne as condig¢des de trabalho e SSO. As responsabilidades especificas da

UIP incluem:

a)

b)

d)

f)

Rever e atualizar, sempre que necessario, os PGMO e garantir o seu
cumprimento ao longo do desenvolvimento e implementagdo do Projeto;
Garantir que a contratacdo e gestdo dos trabalhadores do Projeto observa as
disposicdes constantes nestes PGMO;

Garantir que os trabalhadores do Projeto recebem formag¢ao adequada sobre os
riscos ligados & mao-de-obra potencialmente associados ao Projeto e sobre os
procedimentos/medidas previstos para evitar e minimizar esses riscos, incluindo
sobre os riscos relacionados com a VBG/EAS/AS;

Assegurar que todos os trabalhadores do Projeto, sejam trabalhadores diretos,
contratados, ou de fornecimentos primarios, tomam conhecimento do Codigo
de Conduta (CdC) definido para o Projeto (ver exemplo apresentado no Anexo
I), compreendem os deveres e as obrigacdes dele decorrentes, bem como as
sancdes a que estdo sujeitos em caso de conduta inadequada, e subscrevem
integralmente o Codigo no momento da sua contratacgao;

Desenvolver e implementar um Mecanismo de Resolu¢do de Reclamacdes
(MRR) para a comunidade afeta ao Projeto, de acordo com os requisitos da
legislacaonacional e consistente com a NAS 2, e garantir que os trabalhadores
sejam informados sobre a sua existéncia no momento da sua contratagao e sobre
como podem utilizd-lo sem receio de represalias. Todas as reclamagdes de
VBG/EAS/AS serao tratadas e resolvidas através de um MRR independente do
projeto para garantir um tratamento ético e confidencial desses casos;
Notificar o BM sobre qualquer incidente ou acidente envolvendo os
trabalhadores do projeto que tenha, ou possa ter, um impacto adverso
significativo sobre os proprios trabalhadores, as comunidades afetadas e o
publico em geral, incluindo: acidentes que possam resultar em morte ou lesdes
graves aos trabalhadores ou pessoas externas ao projeto (como sejam acidentes
com veiculos); incidentes relacionados com VBG, incluindo EAS/AS; trabalho
infantil ou qualquer outra forma de violéncia contra criangas; e trabal ho for¢ado.
Quando solicitado pelo BM, preparar um relatdrio sobre o incidente ou acidente

e propor medidas para prevenir a sua recorréncia e mitigar o risco de futuros
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h)

i)

k)

incidentes;

Incluir nos documentos de concurso para empreitadas de obras os requisitos
constantes nos PGMO, incluindo CdC relativos a VBG/ EAS/AS, a proibicao
de trabalho infantil e trabalho for¢ado ¢ o direito dos trabalhadores aderirem a
ou formarem sindicatos. Estes requisitos terdo de ser refletidos nos contractos
celebrados com os empreiteiros e subempreiteiros selecionados;

Incluir nos contractos de prestacao de servigos de fornecedores primarios
disposic¢des relativas a mitigacao e proibi¢do de VBG/EAS/AS e a proibicao de
trabalho infantil e trabalho forcado;

Garantir que os empreiteiros e subempreiteiros contratados para executarem as
obras preparam, adotam e implementam um Plano de Satide e Seguranga
Ocupacional;

Monitorizar as atividades dos empreiteiros e subempreiteiros no que concerne
a gestdo de mao-de-obra para assegurar a conformidade com os requisitos
constantes nos PGMO. Sempre que sejam identificadas ndo-conformidades, a
UIP deve definirmedidas de correcdo e garantir a sua correta implementagao;
Preparar e submeter a apreciacdo do BM relatorios semestrais de

monitorizagdo do PGMO.

Dentro da UIP as responsabilidades de implementagdao dos PGMO estdo concentradas

no especialista em monitorizacao e avaliagdao contratado para o Projeto, o qual serd apoiado

pelo especialista social e desenvolvimento institucional e pelo especialista ambiental.

Os empreiteiros e subempreiteiros contratados para executarem as obras previstas no

ambito do projeto serdo responsaveis por:

a)

b)

c)

Preparar, adotar e implementar (durante toda a vigéncia dos respetivos
contractos) um Plano de Gestao da Satde e Seguranca Ocupacional e um Plano
de Acao de Prevencao e Resposta a EAS/AS (que deveré ser compativeis com
os requisitos do Plano de Acao elaborado para o Projeto);

Incluir nas suas equipas pelo menos um(a) técnico(a) com experiéncia na gestao
dos riscos ligados a mao-de-obra, em particular os riscos de Satude e Seguranga
Ocupacional e riscos de EAS/AS;

Preparar e submeter a apreciacdo da UIP relatorios mensais de monitoriza¢ao
sobre a sua performance em termos de saude e seguranca (ocupacional e das

comunidades).
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d) Registar e tratar adequadamente quaisquer acidentes ou incidentes envolvendo
os trabalhadores. Pequenos acidentes e incidentes serdo relatados a UIP através
dos relatorios de monitorizagao a elaborar mensalmente, acidentes ou incidentes
graves deverao ser relatados imediatamente (no prazo de 48h);

e) Manter registos atualizados de: 1) informagao que evidencie o cumprimento dos
requisitos referentes aos termos e condi¢des de emprego constantes nos PGMO;
e 1i) informagdo sobre eventuais acidentes ou incidentes envolvendo
trabalhadores (a documentacao referente a incidentes relacionados com VBG/
EAS/AS deve ser mantida separadamente, em local seguro ¢ de acesso muito
limitado, em conformidade com o MRR especifico para as reclamacdes de
VBG/EAS/AS);

f) Estabelecer contractos escritos com todos os trabalhadores contratados para o
Projeto, que descrevam claramente todos os termos e condi¢des aplicaveis;

g) Dar formacdo adequada aos trabalhadores sobre os riscos potencialmente
decorrentes dos trabalhos que irdo realizar, em particular riscos fatais, e sobre
os procedimentos/medidas previstos para evitar € minimizar esses riscos. As
agoes formativas devem incluir conscientizacdo dos trabalhadores
relativamente a comportamentos inaceitaveis (em particular EAS/AS) ou
desadequados;

h) Definir e implementar um CdC para os trabalhadores envolvidos nas obras que
descreva os respetivos direitos e obrigacdes e inclua disposi¢des relativas a
EAS/AS, prevencdo de doengas e ética no trabalho (ver exemplo apresentado
no Anexo I);

1) Cumprir as disposi¢cdes do MRR disponivel para os trabalhadores do projeto
(abordadona Secgdo 10 dos PGMO), incluindo o MRR independente para tratar
asreclamagoes de VBG/EAS/AS de forma ética e confidencial, e informar todos
os trabalhadores contratados sobre a existénciano momento da sua contratagao
e sobre como podem utiliza-lo sem receio de represalias;

J) Respeitar os direitos dos trabalhadores no que concerne a liberdade de
associagdo, organizagao e exercicio da atividade sindical, negociagao coletivae

greve previstos legalmente estabelecidos.

A Tabela 1 indica-nos as responsabilidades e o periodo de execu¢do das a¢des de formacao e

capacitacdo no &mbito do SSO, VBG/EAS/AS, cddigo de conduta:
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Tabela 5 . Formacdo e Capacitagdo no ambito do SSO, VBG/EAS/AS, codigo de conduta

Satide e
Seguranca
Ocupacional
(SSO)

Unidade de
Implementagao
do Projeto (UIP)

Tipo de . Periodo de
o~ Entidades - ~
capacitacio e L. Responsabilidades execucgio e
o~ Responsaveis ~
capacitacio duracio
* Organizar capacitagoes ¢
campanhas de sensibilizagdo para
Unidade de Frab.alh.a(}ores, cqmumdades e
. | institui¢des locais.
Implementagdo | | Garantir a divulgagéo e
Proj 1P .
do Projeto (UIP) compreensdo do Codigo de Conduta.
* Promover ampla divulgagdo dos
mecanismos de denuncia. Trimestralmente,
* Participar das formacdes antes ¢ durante a
VBG/EAS/AS e P ¢ execugdo da obra;
L 1 promovidas pela UIP; A
codigo de conduta . L0 duragdo minima
E . * Replicar as capacitagdes para todos
mpreiteiros de 2 horas por
os trabalhadores; sessio
* Garantir que todos conhecam as
normas relativas 8 VBG/EAS/AS.
* Participar das formacgdes
promovidas pela UIP.
Fiscalizagdo Garantir que todos conhe¢am as

normas relativas a VBG/EAS/AS e
ao codigo de conduta.

Ministrar agdes de formagdo sobre os
riscos de Seguranga ¢ Saude
Ocupacional, nos termos da lei em
vigor;

Monitorar e Garantir que todos os
trabalhadores conhecam as normas

relativas a VBG/EAS/AS e ao codigo
de conduta.

Empreiteiros

Assegurar a formacdo e informagao
dos trabalhadores sobre os riscos para
a Seguranga e Saude do seu posto de
trabalho, nos termos da lei em vigor;

Garantir que todos conhegam as
normas relativas a VBG/EAS/AS e
ao codigo de conduta.

Fiscalizagdo

Fazer a supervisdo e garantir que
todos conhegam as normas relativas
a VBG/EAS/AS e ao codigo de
conduta.

Trimestralmente,
antes e durante a
execucao da obra;
duragdo minima
de 3 horas por
sessdo
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A presenca de cada trabalhador nas a¢des de formacao referidas na Tabela 5 acima, sera
registada em folha de presengas assinada, e disponibilizada a UIP/Fiscalizagdo para
verificacdo. A UIP emitird, ou exigira que o empreiteiro emita, um comprovativo de
participagdo para cada trabalhador formado, o qual poderd ser solicitado como condi¢do de

acesso a frente de obra.

7. POLITICAS E PROCEDIMENTOS

O presente capitulo apresenta as politicas e os procedimentos gerais que serdo adotados
na gestdo dos trabalhadores do Projeto, os quais serdo revistos ¢ atualizados conforme
necessario. Estas politicas e procedimentos serdao incluidos nos documentos de concurso para
empreitadas de obras e terdo de ser refletidos nos contratos celebrados com os empreiteiros e

subempreiteiros selecionados.
I. Satde e Seguranca Ocupacional

Em conformidade com o CT em vigor em STP e os requisitos da NAS 2 (incluindo as
Diretrizes de Meio Ambiente, Satde e Seguranca do Banco Mundial — DASS), o projeto sera
implementado de forma a garantir a salvaguarda dos trabalhadores, relativamente, aos riscos

de SSO associados ao Projeto, incluindo riscos de EAS/AS.

Para o efeito a UIP definird e garantird a implementagdo de medidas de SSO que

incluam:

a) Identificagdo dos riscos potenciais para os trabalhadores do Projeto,
particularmente aqueles que podem ser fatais, e incluindo os riscos de EAS/AS;

b) Provisdo de medidas de prevengao e protegao;

c) Capacitacdo dos trabalhadores do projeto e manutencdo de registos de
capacitagdo;

d) Documentagdo e divulgagdo de acidentes, doengas e incidentes ocupacionais;

e) Prevencao de emergéncias e preparacao e resposta as emergéncias;

f) Identificacdo de medidas para impactos negativos, tais como acidentes de

trabalho, mortes, invalidez e doenga.

Todas as partes que empregam ou contratam trabalhadores do projeto, em particular, os
empreiteiros e subempreiteiros contratados para a realizagdo das obras civis, implementarao
procedimentos de Seguranca e Higiene no Trabalho em conformidade com os requisitos

definidos no CT. As partes acima mencionadas colaborardo e consultardo os trabalhadores do
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projeto na implementagdo das medidas de SSO utilizando métodos adequados e ajustados a

dimensao e constitui¢cdo da forca de trabalho.

Os empreiteiros e subempreiteiros, além do Plano de Gestdo Ambiental e Social
(PGAS), terdo de preparar, adotar e implementar (durante toda a vigéncia dos respetivos
contractos) Planos de Gestdo da Satde e Seguranga Ocupacional conformes com os requisitos
da NAS 2 e das DASS gerais. Esses planos terdo de incluir medidas para mitigar os riscos de
EAS/AS, fazendo parte também do Plano de Ac¢do de Prevencao e Resposta a EAS/AS do
Projeto e do PGAS do empreiteiro. Para garantir a adequada implementacao de tais planos os
empreiteiros e subempreiteiros tém de incluir nas suas equipas pelo menos um(a) técnico(a)
com experiéncia na gestdo dos riscos de SSO, incluindo experiéncia basica em assuntos de
género e/ou na prevencao e respostaa EAS/AS. Todos os equipamentos de protecao individual
(EPI) necessarios serdo fornecidos gratuitamente aos trabalhadores envolvidos nos trabalhos

de construgao civil pelos empreiteiros e subempreiteiros.

Os trabalhadores do Projeto terdo acesso a instalagdes adequadas as circunstancias do
seu trabalho, incluindo acesso a instalagdes sanitarias e vestiarios (separadas para homens e
mulheres, seguras e trancdveis, ¢ bem iluminadas) e areas apropriadas de descanso. Na
eventualidade de serem fornecidos servigos de alojamento aos trabalhadores do projeto (por
exemplo, a trabalhadores migrantes envolvidos nos trabalhadores de construcdo), serdo
implementadas politicasparaa gestao e qualidade do alojamento a fim de proteger e promover
a saude, a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores e proporcionar o acesso a ou prestagao de
servicos que satisfacam as suas necessidades sociais, culturais e fisicas. O alojamento fornecido
devera apresentar: instalagoes separadas para homens e mulheres, seguras e trancaveis, e bem
iluminadas; boas condi¢des de higiene e limpeza; 4gua potavel; instalagdes sanitarias; cama e
armario; areas separadas para cozinhar e comer; iluminacao e ventilagcao adequadas; instalagao

elétrica segura; e prote¢do contra incéndio e raios.

Quaisquer acidentes e doencas profissionais envolvendo trabalhadores do projeto serdo
registados e declarados as autoridades competentes, conforme previstono artigo441.° CT, bem

como informados a UIP e o BM.

Em caso de acidente no local de trabalho, serdao prestados ao trabalhador os primeiros
socorros e proporcionado transporte adequado até ao centro hospitalar mais proximo onde
possa ser tratado. Todos os trabalhadores terdo obrigatoriamente de ser assegurados pelo

empregador para efeitos de acidentes de trabalho.
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I1. Conflitos laborais sobre termos e condicoes de trabalho

Para evitar ou minimizar disputas trabalhistas, os termos e condi¢des de trabalho
aplicados aos trabalhadores do Projeto devem ser justos e regerem-se pelas disposicoes
constantes no CT. Informacdo e documentacdo claras e de facil compreensdo sobre os
respetivos termos de emprego e condi¢des de trabalho serdo fornecidas aos trabalhadores do
Projeto no inicio da relacdo de trabalho, e quando ocorrer qualquer alteragdo material a esses
termos e condi¢des. No caso dos trabalhadores que ndo saibam ler ou que tenham dificuldades
para entender a informacdo e documentacao fornecida, como por exemplo no caso de
trabalhadores migrantes, sera dada uma explicacdo oral sobre os termos ¢ condigdes de

emprego.

Todas as partes que contratem ou empreguem trabalhadores do Projeto respeitardo os
seus direitos a constituirem comissoes de trabalhadores e associagdes sindicais da sua escolha

e a greve conforme previsto no CT.
I1I. Discriminacao e exclusdo de grupos vulneraveis

Todas as decisdes relacionadas com o emprego dos trabalhadores do Projeto (incluindo
recrutamento e contratacao, compensacao, condi¢des de trabalho e termos de emprego, acesso
a capacitagdo, atribuicdo de fungdo, promocdo, rescisdo de contracto de trabalho ou
aposentadoria, ou medidas disciplinares) serdo tomadas com base no principio da igualdade de
oportunidades e de tratamento justo, sem efetuar qualquer discriminagdo baseadana raga, cor,
sexo, orienta¢do sexual, origem étnica, estado civil, origem e condi¢do social, razdes religiosas,

opinido politica, filiagao sindical e lingua, conforme estabelecido na lei laboral (artigo 16.° do

CT) e na NAS 2.

Serdo observadas todas as disposi¢des definidas no CT para salvaguarda dos direitos
laborais de grupos vulneraveis de trabalhadores, tais como mulheres, individuos com

deficiéncia ou doenca cronica, criangas, trabalhadores-estudantes e trabalhadores migrantes.

Os empreiteiros e subempreiteiros deverdo incluir especificamente as mulheres na
disseminagdo das informacdes sobre o recrutamento a fim de garantir que elas sejam
informadas e tenham acesso as mesmas oportunidades de emprego. As normas sociais que
podem limitar a participagdo das mulheres precisam ser reconhecidas e levadas em
consideragdo ao planejar a campanha de informacdo. Recomenda-se que as reunides com as
mulheres sejam organizadas em pequenos grupos facilitados por uma mulher e que acontegam

em momentos em que as mulheres estdo mais livres de suas responsabilidades.
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IV. Trabalho infantil

Este tema serd, devidamente, desenvolvido no Capitulo 8 (Idade para emprego) do

presente documento.
V. Trabalho forcado

Em conformidade com a NAS 2, o trabalho obrigatério ou compulsivo é proibido.
Eventuais casos de trabalho for¢ado que sejam identificados na mao-de-obra alocada ao
Projeto, serdo encaminhados para as autoridades governamentais e servigos de apoio

competentes para tratarem destes casos.
VI. Violéncia baseada no género

Considerando os riscos de VBG/EAS/AS associados ao influxo de mao-de-obra, os
empreiteiros ¢ subempreiteiros contratados no ambito do Projeto devem privilegiar o
recrutamento e a contratacao local de mao-de-obra ndo qualificada para minimizar o nimero

de trabalhadores provenientes do exterior nas obras.

Todos os trabalhadores envolvidos nos trabalhos de construgao, sejam membros das
comunidades locais ou provenientes do exterior, devem subscrever e cumprirum CdC relativo
aos comportamentos em relagdo a colegas e as comunidades locais, incluindo disposigdes
relativas a EAS/AS, prevenc¢do de doencas e ética no trabalho. Esse CdC deve ser redigido em
linguagem simples e clara e descrever os direitos e obrigagdes dos trabalhadores. A sua
divulgacgao e explicagdo aos trabalhadores terd de ocorrer durante o recrutamento. Aquando da
assinatura dos respetivos contractos de trabalho, todos os trabalhadores devem subscrever o
CdC, evidenciando que: 1) cada trabalhador recebeu uma cépia do CdC como parte de seu
contracto; i1) o CdC foi-lhes explicado como parte do seu processo de integragdo na forga de
trabalho; iii) cada trabalhador reconhece que a adesao ao CdC ¢ uma condigao obrigatéria de
emprego; e que quaisquer violagdes do CdC serdo sancionadas, dependendo as sansdes
aplicadas da gravidade da violagdo, podendo em situacdes graves conduzir ao despedimento e

encaminhamento para autoridades legais.

Os empreiteiros e subempreiteiros devem promover acdes formativas periddicas que
incluam conscientizagdo dos trabalhadores relativamente a comportamentos inaceitaveis (em

particular EAS/AS) ou desadequados, e as consequéncias de tais comportamentos.

A UIP deve garantir o acesso de vitimas de EAS/AS ao MRR implementado no Projeto

para tratar especificamente de reclamagdes relacionadas com EAS/AS de forma ética e
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confidencial.

Quando um incidente relacionado com EAS/AS for relatado, a(o) vitima deve ser
imediatamente encaminhado para os servigos de apoio disponiveis, incluindo apoio médico e
psicoldgico apropriado e confidencial, acomodagdo de emergéncia e quaisquer outros servicos
necessarios conforme apropriado, sempre em conformidade com o consentimento esclarecido
do/da vitima. Apds a andlise do incidente, caso seja determinada a culpa do agressor
identificado pela(o) vitima, o empreiteiro empregador do agressor serda responsavel por

implementar as sanc¢des que lhe sejam aplicaveis de acordo com o CdC do Projeto.
VII. Mecanismo de Resolu¢ao de Reclamac¢does (MRR) de trabalhadores

O II Projeto de Transporte e Resiliéncia Climatica implementara um Mecanismo de
Resolugdo de Reclamacdes (MRR) adaptado do MRR do I Projeto com base nas li¢des
aprendidas e melhores praticas para os trabalhadores diretos e contratados apresentarem as suas
reclamacoes relacionadas com os termos ¢ condi¢des de trabalho, conforme descrito no
Capitulo 10 deste PGMO. A existéncia deste mecanismo deve ser informada aos trabalhadores
no momento da sua contratacdo, explicando, igualmente, o seu funcionamento ¢ forma de
utilizagdo sem receio de represalias decorrentes das reclamagdes apresentadas. As informagdes
relevantes sobre este mecanismo devem ser disponibilizadas ao longo da duracao do projeto de
maneira clara, compreensivel e acessivel aos trabalhadores. Todas as reclamagdes relacionadas
com EAS/AS serdo tratadas e resolvidas através um mecanismo € um procedimento
independentes a fim de garantir o respeito dos principios orientadores, sobretudo a

confidencialidade e a seguranca das partes desenvolvidas.
VIII. Notificacdo de acidentes e incidentes

Todos os acidentes e incidentes relacionados com o Projeto (incluindo, lesdes graves
ou fatais nos trabalhadores, lesdes ou danos materiais causados pelo projeto a membros das
comunidades locais, greves ou outros protestos laborais, reclamagdes relacionadas com
EAS/AS) seraorelatados a UIP, a qual notificara o BM. Aqueles que resultem em lesdes graves
ou fatais (de trabalhadores ou membros das comunidades) deverao ser relatados imediatamente
(no prazo de 48h). Quando solicitado pelo Banco, a UIP preparard um relatdrio sobre o
incidente ou acidente, detalhando os resultados de uma Analise de Causa Raiz (do inglés Root
Cause Analysis, RCA), e definira medidas para prevenir sua recorréncia e mitigar os riscos de

tais incidentes/acidentes no futuro.

A notificagdo de incidentes de EAS/AS ao BM deve ser realizada de acordo com o
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procedimento especifico para a gestdo das reclamacdes relacionadas com EAS/AS e também
com as normas internacionais e melhores praticas relativas a gestdo e partilha de dados das
vitimas (Recomendagdes Eticas e de Seguranca da OMS, 2007; Melhores Praticas do
VBGIMS). Como tal, a confidencialidade sera garantida tanto para o sobrevivente quanto para
o acusado, sem informagdes sobre identificacao de nenhum deles. A informacao a fornecer ao
BM deve contemplar apenas os seguintes aspetos: data do incidente; tipo de incidente de VBG;
idade/sexo da(o) vitima; se o incidente esta vinculado ao Projeto (se determinado); se a(o)
vitima foi encaminhada(o) para servigos de apoio; se o acusado assinou um CdC; e, uma vez
que seja concluido o processo de verificagdo do MRR, as eventuais sangdes a aplicar ao

acusado.
IX. Monitorizacao e reporte

A UIP monitorizard o status de implementacao das politicas e procedimentos acima

descritos e apresentard relatorios semestrais ao BM.

8. IDADE PARA O EMPREGO

Nos termos do n.° 2 artigo 268.° CT, a idade minima de admissao para prestar trabalho
¢ de 15 anos. Entretanto, 0 n.° 1 do mesmo artigo esclarece que so pode ser admitido a prestar
trabalho, qualquer que seja a espécie e modalidade de pagamento, o menor que tenha
completado aidade minima de admissdo, tenha concluido a escolaridade obrigatoria e disponha

de capacidades fisica e psiquica adequadas ao posto de trabalho.

Por outro lado, ainda no n.° 3 do artigo em referéncia, o menor a partir de 14 anos que
tenha concluido a escolaridade obrigatoria pode prestar trabalhos leves que, pela natureza das
tarefas ou pelas condi¢des especificas em que sdo realizadas, ndo sejam suscetiveis de
prejudicar a sua seguranga e saude, a sua assiduidade escolar, a sua participacdo em programas
de orientacao ou de formacao e a sua capacidade para beneficiar da instru¢do ministrada, ou o
seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral, intelectual e cultural em atividades e condic¢des a
determinar em legislacdo especial. A admissao ao trabalho de menores com 14 anos de idade
deve ser comunicada pelo empregador a Inspecdo do Trabalho nos oito dias subsequentes a

admissao.

Nao obstante o preceituado acima, ¢ expressamente proibida a afetacdo de qualquer

trabalhador menor de 18 anos as atividades perigosas, conforme estabelecido nas Normas

Sociais e Ambientais (NAS2) do Banco Mundial.
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Da mesma forma, o artigo 269.° do CT prevé a possibilidade de menores com a idade
inferior a 14 anos que tenham concluido a escolaridade obrigatoria, mas ndo possuam uma
qualificacao profissional, bem como menores que tenham completado a idade minima de
admissdo (15 anos) sem terem concluido a escolaridade obrigatéria ou que ndo possuam
qualificacdo profissional, poderem ser admitidos a prestar trabalho mediante o cumprimento
de determinadas condi¢des estipuladas na lei e comunicagdo do empregador a Inspecdo do

Trabalho.

Por outro lado, no termos do n.° 1 do artigo 271.° do CT os contractos de trabalhos
celebrados diretamente com menores que tenham completado 16 anos e tenham concluido a

escolaridade obrigatoria sao validos, salvo oposi¢do escrita dos seus representantes legais.

Importareferir ainda que nos termos don.® 2 do artigo 271.° do CT, o contrato celebrado
diretamente com o menor que nao tenha completado 16 anos de idade ou ndo tenha concluido
a escolaridade obrigatéria s6 ¢ valido mediante autorizagdo escrita dos seus representantes

legais.

A UIP, através do seu especialista de especialista em monitorizagdo e avaliagdo, devera
realizar inspegdes in loco regulares para assegurar a monitorizagdo regular do cumprimento
dos requisitos de admissdo ao trabalho, protecdo da satde e educacdo, tempo de trabalho e
periodos de descanso definidos no CT aplicaveis a trabalhadores menores (artigos 266.° a
282.°). A verificagdo daidade sera realizada através da apresentagdo obrigatdria de documento
oficial de identifica¢do (Bilhete de Identidade, Passaporte ou Certiddo de Nascimento).
Registos da verificacdo deverdo ser mantidos pelo empregador (qualquer que seja sob tutela do
projecto) e disponibilizados a UIP mediante solicitagdo. Sempre que forem contratados
trabalhadores entre 15 e 18 anos, sera realizada uma avaliagao prévia dos riscos associados as
tarefas a desempenhar. Estes trabalhadores ndo poderao executar trabalhos perigosos, trabalhos
noturnos, trabalhos em altura, escavacoes, operagdes com maquinas pesadas ou manuseamento

de substancias perigosas.

9. TERMOS E CONDICOES DE EMPREGO

Sem prejuizo do estatuido no Capitulo 4 - SINTESE DA LEGISLACAO LABORAL
NACIONAL: TERMOS E CONDICOES DE TRABALHO dos Termos e Condigdes e
considerando que ndo existe no pais quaisquer Acordo ou Convencao Coletiva do Trabalho
para o sector da Construgdo Civil em vigor, o processo de recrutamento dos trabalhadores

diretos e contratados do projeto obedecera o seguinte:
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I. Direito as informacoes e documentacoes sobre os termos e condicoes de

emprego

Nos termos do n.° 1 do artigo 53.° e dos n.%s 1 e 2 do artigo 54.°, todos do CT, o
empregador tem o dever de informar o trabalhador sobre aspetos relevantes do contrato de

trabalho, designadamente, os seguintes:

a) A respetiva identificagdo, nomeadamente, sendo sociedade, a existéncia de uma relagao de

coligagdo societaria,

b) O local de trabalho, bem como a sede ou o domicilio do empregador;
c) A categoria do trabalhador e a caracterizacdo sumaria do seu contetdo;
d) A data de celebragdo do contrato e a do inicio dos seus efeitos;

e) A duragdo previsivel do contrato se este for sujeito a termo resolutivo;
f) A duracao das férias;

g) Os prazos de aviso prévio a observarem pelo empregador e pelo trabalhador para a cessagao

do contrato;
h) O valor e a periodicidade da retribuigao;

1) O periodo normal de trabalho diario e semanal, especificando os casos em que ¢ definido em

termos médios;
J) O instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho aplicavel, quando seja o caso.

Por outro lado, o empregador deve ainda prestar ao trabalhador a informacgao relativaa

outros direitos e deveres que decorram do contrato de trabalho (artigo 53.%2 do CT).

De referir ainda que as informagdes acima referidas devem ser prestadas por escrito,
podendo constar de um sé ou de varios documentos, os quais devem ser assinados pelo

empregador e devem ser entregues ao trabalhador no inicio da execu¢do do contrato (artigo

55.°do CT).
II. Forma de contrato

Regra geral, todo o contrato de trabalho deve, preferencialmente, ser reduzido a forma
escrita ficando uma copia com a entidade patronal, uma com o trabalhador, e o empregador
obrigado a enviar uma copia do mesmo ao Ministério encarregue pela area do Trabalho nos

primeiros 15 dias ap6s o inicio da prestagdo da atividade pelo trabalhador (artigo 58.° do CT),
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acautelando-se as situagdes previstas no artigo 59.° do CT. Importa referir ainda que a faltade
contrato escrito ¢ sempre imputavel ao empregador, cabendo-lhe o 6énus da prova de que o

trabalhador nunca trabalhou para si (artigo 59.°/5 do CT).

Existe obrigatoriedade de reducao do contrato a estrito nos casos de contrato-promessa
de trabalho, contrato de trabalho a termo, contrato de trabalho com trabalhador estrangeiro
(salvo disposicdo legal em contrario), contrato de trabalho com pluralidade de empregadores,
contrato de trabalho em comissao de servico, contrato de cedéncia ocasional de trabalhadores.
E mais, todos os contratos em que ¢ exigida forma escrita deve constar a identificacdo e a

assinatura das partes (artigo 60.°1 e 2 do CT).
III.  Rescisao contratual

No tocante a rescisdo contratual, o artigo 311.° do CT estabelece Ipsis verbis® a
proibi¢ao dos despedimentos sem justa causa ou por razdes de discriminagdes fundadas no
sexo, raga, cor, nivel social ou situacdo familiar, crenca religiosa ou convicgao politica. Por
outro lado, nos termos do artigo 199.° do CT, cessando o contrato de trabalho, o trabalhador
tem direito a receber a retribui¢do correspondente a um periodo de férias, proporcional ao
tempo de servigo prestado até a data da cessagdo, bem como ao respetivo subsidio. Da mesma
forma, se o contrato cessar antes de gozado o periodo de férias vencido no inicio do ano da
cessagdo, o trabalhador tem ainda direito a receber a retribui¢do e o subsidio correspondentes

a esse periodo, o qual ¢ sempre considerado para efeitos de antiguidade.
IV.  Retribuicio e deducdes legais

Nos termos alinea d) do n.° 1 e do n.° 2, todos do artigo 4.° do Decreto-lei 24/2015, o
salario minimo que deve ser praticado pelas grandes empresas ¢ de STD 1.600,00. Entretanto,
face a realidade atual e a propria dindmica do mercado laboral, as grandes empresas no ramo
da construcdo civil tém praticado um salario minimo que varia entre STD 2. 200,00 e STD
4.000,00 para as categorias mais baixas, segundo a Dire¢ao do Trabalho, Emprego e Formagao
Profissional. Segundo a mesma institui¢ao, para os trabalhadores estrangeiros o salario minimo

exigido tem sido de STP 8 000,00.

No respeitante a seguranca social, nos termos do n.° 1 do artigo 11.° REPSO, sdo
obrigatoriamente abrangidos pelo regime geral da seguranca social todos os trabalhadores por

conta de outrem, nacionais ou estrangeiros, funcionarios e agentes da Funcao da Publica, bem

5 Textualmente.
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como os familiares a seu cargo, que, independentemente da forma de remuneracao,
desempenhem fungdes por conta de outrem, mesmo que temporarias ou intermitentes, ao
servigo de empregador estatal ou privado, singular ou coletivo, qualquer que seja a sua
atividade ou natureza juridica e prossigam ou ndo fins lucrativos. A taxa de contribuicao ¢ de

12%, sendo 5% a cargo dos trabalhadores e 7% a cargo dos empregadores. (artigo 101.%/3

REPSO).

Quanto as obrigacdes tributarias vém estabelecidas na Lei 11/2009 (Cédigo de Imposto
sobre as Pessoas Singulares- CIRS) e no Decreto-lei 16/2016 (Alteracdo do Codigo do IRS). O
imposto sobre o rendimento recebidos pelas pessoas singulares (IRS) incide sobre o rendimento
das pessoas singulares e esta dividido em 4 Categorias (A, B, C e D). Os trabalhadores por

conta de outrem encontram-se abrangidos pela Categoria A (artigo 1.° CIRS).

No que se refere a matéria tributavel, o IRS ¢ devido por todas as pessoas singulares
sobre a totalidade dos seus rendimentos, salvo as excecdes previstas na lei (artigos, 7.°, 34.°¢
35.° CIRS). Para a Categoria A, a matéria tributdvel resulta da subtragao da contribuigao para
a seguranca social, a cargo do trabalhador, e da taxa sindical (se houver) ao rendimento bruto
(artigo 44.° CIRS). No que diz respeito a taxa aplicada, para a Categoria A, ela é progressiva,
conforme orientam os artigos 66.° do CIRS e o artigo 16 do Decreto 16/2016 e esté sujeito ao

englobamento, nos termos do artigo 40 do CIRS.
V. Descanso semanal, férias e licencas

Conforme mencionado no Capitulo 4, nos termos do artigo 181.° do CT, o trabalhador
tem direito a pelo menos um dia de descanso por semana que, em regra, ¢ o domingo. No caso
de trabalhadores que pertencam ao mesmo agregado familiar, o empregador deve proporcionar
o descanso semanal no mesmo dia, sempre que tal seja possivel. O n.° 2 e 0 n. ° 3 do mesmo
artigo definem as excegdes em que estd previstaa possibilidade do dia de descanso ser noutro

dia da semana.

A prestacdo de trabalho no dia de descanso semanal ou no meio-dia do descanso
complementar s6 ¢ permitida em determinadas situagdes (previstas naalinea b) do artigo 152.°
do CT) e confere direito a uma remuneragao especial, igual ao dobro da retribui¢cdo normal,
além de um dia inteiro de descanso a gozar nos 30 dias imediatos (se o trabalhador tiver

prestado servico o dia completo de descanso semanal obrigatorio) (artigo 184.° do CT).

No que toca as férias, em cada ano civil o trabalhador tem direito aum periodo de férias

remunerado (artigo 189.° do CT) que se reporta ao trabalho prestado no ano civil anterior e se
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vence no dia 1 de janeiro de cada ano (artigo 190.° do CT).

Por outro lado, o trabalhador para além do seu salario normal tem direito ao subsidio

de férias equivalente ao mesmo montante do salario por si mensalmente auferido (artigo 189.°

do CT).

O periodo anual de férias tem a duragao minima de 22 dias uteis e ndo pode iniciar-se
em dia de descanso semanal do trabalhador. Esta duracdo minima ¢ aumentada em a até trés
dias no caso de o trabalhador ndo ter faltado ou na eventualidade de ter apenas faltas

justificadas, no ano a que as férias se reportam (artigo 191.° do CT).

O trabalhador admitido com contracto cuja duragdo total ndo atinja seis meses tem
direito a gozar dois dias tuteis de férias por cada més completo de duracao do contracto (artigo

192.° do CT).

Salvo se houver prejuizo grave para o empregador, devem gozar férias em idéntico
periodo os conjuges que trabalhem na mesma empresa ou estabelecimento, bem como as

pessoas que vivam em unido de facto ou economia comum (artigo 195.° do CT).

No que toca a protecdo da maternidade e da paternidade, artigo 249.° do CT estabelece
que as , as trabalhadoras tém direito a uma licenga por maternidade de 14 semanas, oito das
quais necessariamente a seguir ao parto, podendo as restantes ser gozadas, total ou
parcialmente, antes ou depois do parto. A duragdo desta licenca pode ser aumentada no caso

de nascimentos multiplos ou situagdes de risco clinico para a trabalhadora ou para o nascituro.

Da mesma forma, a trabalhadora gravida tem direito a dispensa de trabalho para se
deslocar as consultas pré-natais, pelo tempo e numero de vezes necessarios e justificados. A
mae que, comprovadamente, amamente o filho tem direito a interromper o trabalho para o
efeito, durante uma hora ou em dois periodos de meia hora, sem perda de retribuicao até o
limite de dois anos ap0s o parto. No caso de ndo haver lugar a amamentagdo, a mae tem direito

a dispensa referida no niimero (Vide artigo 252.° do CT).

Por outro lado, nos termos do artigoa 253.° do CT, os trabalhadores tém direito a faltar
ao trabalho, até um limite maximo de 30 dias por ano, para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel, em caso de doenga ou acidente, a filhos, adotados ou a enteados menores de

10 anos.

VI. Procedimentos de desmobilizacao da forca de trabalho no final dos contratos

ou em caso de despedimentos em grande escala
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Nos termos da NAS 2, a desmobilizagao de for¢a de trabalho exige o pagamento pontual de
salarios e beneficios, o respeito aos direitos laborais e a implementacao de planos de mitigagdo
e assisténcia para os trabalhadores desvinculados. Nos casos de rescisdes ou despedimentos em
massa (redugdo de pessoal), o empreiteiro deve implementarum Plano Retrenchment, de modo

a garantir a auséncia de discriminacdo, o pagamento de direitos e o dialogo social.

Os procedimentos a serem adotados pelo empreiteiro devem obedecer os seguintes parametros:
e Rescisao justa- O empreiteiro ¢ obrigado a pagar, integralmente, os salarios pendentes,
remuneracao por férias ndo gozadas e a eventual indenizacdo, caso esteja prevista na

legislag@o nacional ou nos contratos individuais.

e Nos casos de reducao da forga laboral, o empreiteiro deve elaborar um Plano onde sera
detalhado o nimero de trabalhadores afetados, cronograma e alternativas consideradas

para evitar os despedimentos.

e Notificacdo prévia e consulta - Devem ser dadas notificagdes com antecedéncia
razoavel tanto aos representantes dos trabalhadores quanto as autoridades nacionais,

permitindo a mitigacdo de impactos sociais e a verificagdo de alternativas as demissoes.

e Nos casos de redugdo de pessoal, os trabalhadores e seus representantes devem ser
consultados antecipadamente sobre os critérios de selecdo para despedimento e os

pacotes de indenizacdo a serem atribuidos.

e Programas de assisténcia e transicdo - Nos casos de redugdes em massa
(desmobilizacdo de grandes obras), o programas de apoio que podem incluir
qualificacao profissional, assessoria para recolocacdo no mercado de trabalho e

oportunidades de desenvolvimento econdmico.

e Mecanismo de Reclamacao - Os trabalhadores demitidos devem ter acesso a canais
para registar queixas ou contestagdes sobre o encerramento do contrato e o pagamento

de seus direitos mesmo apods o término da relacdo de trabalho.

e Saude, Seguranca e Transporte-Nos casos de alojamentos e trabalhadores migrantes,
o empreiteiro deve assegurar o transporte de retorno seguro dos trabalhadores as suas

localidades de origem e a desmobiliza¢dao adequada do canteiro de obras.

VII. Trabalhadores Migrantes

De acordo com a NAS 2, os "trabalhadores migrantes” sdo aqueles que migraram de
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um pais a outro ou de uma parte a outra do pais para fins de emprego.

A NAS 2 estabelece que as condi¢des de trabalho e os termos de emprego dos
trabalhadores migrantes (nacionais ou estrangeiros) devem ser os mesmos ou substancialmente
equivalentes aos dos trabalhadores do projeto ndo imigrantes que executam o mesmo tipo de

trabalho.

Constitui obrigacdo do empregador, a divulgacao dos termos e as condi¢des do contrato

num formato compreensivel para o trabalhador.

E vedado ao empregador a retengdo de quaisquer documentos de identidade/viagem do
trabalhador e 0 mesmo tem ainda a obrigacao de garantir o repatriamento trabalhador no final

do contrato, conforme referido supra.

Assim, sem prejuizo das outras disposi¢des constates no Codigo de Trabalho (CT), na
Regulamentagao da Protecao Social obrigatoria (REPSO) e em outros diplomas legais conexos,

os trabalhadores estrangeiros contratados estao subordinados ao seguinte:
Igualdade de tratamento e oportunidades

Nos termos dos n.%s 2 ¢ 3 do 296.° do CT, os trabalhadores estrangeiros que exercam
atividades profissionais no pais tém direito de igualdade de tratamento e oportunidades,
relativamente, aos trabalhadores nacionais no quadro das normas e principios de direito
internacional, bem com no que diz respeito a obediéncia as cldusulas de reciprocidade
acordadas entre Sdo Tomé e Principe e qualquer outro pais, salvo as restrigdes previstas na let,
conforme se pode inferir nas linhas abaixo Por outro lado, importa ainda referir que as entidades
empregadoras, nacionais ou estrangeiras, s6 podem ter ao seu servi¢o, ainda que a titulo ndo
remunerado, individuos de nacionalidade estrangeira, apoés a competente autorizagdao dos

servicos do Ministério encarregue pela area do Trabalho.

Condicoes para a contratagio de trabalhadores estrangeiros

O n.° 1 do artigo 297.° do CT estabelece que a trabalhador estrangeiro deve possuir as
qualificacdes profissionais e a especialidade de que o pais necessita e a sua admissao s6 pode
efetuar -se desde que nao haja nacionais que possuam tais qualificagdes ou o seu nimero seja

insuficiente.

Por outro lado, nos termos das alineas a), b) e ¢) do n.° 3 do mesmo artigo, os
mecanismos e procedimentos para a contratacdo de individuos de nacionalidade estrangeira,

bem como as condi¢des para o exercicio das fungdes, incluindo chefia deve salvaguardar uma
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quota obrigatoria minima de 20% de trabalhadores nacionais que as empresas estrangeiras
devem ter ao seu servigo para os cargos de direcdo/chefia, devendo a contrata¢do de quadros
técnicos ser acompanhada em simultaneo da de quadros nacionais que, recebendo formacao in

job, substituem os estrangeiros no fim do seu contrato.

No que toca aos direitos e deveres, o n.° 4 do artigo 297.° do CT, estatui que o
trabalhador estrangeiro que esteja autorizado a exercer uma atividade profissional subordinada
em territdrio sdo-tomense goza dos mesmos direitos e esta sujeito aos mesmos deveres do

trabalhador santomense.
Formalidade contratual

Nos termos do n.° 1 artigo 298.° CT, o contrato de trabalho celebrado com um cidadao
estrangeiro, para a prestacao de atividade executada em territorio deve revestir a forma escrita.
Por outro lado, ressalvando-se as disposi¢des da lei que conceda autorizagao de residéncia, ¢
vedada a contratacdo de cidaddos estrangeiros quando entrados no pais através do visto

diplomatico, de cortesia, turistico, de visitante, de negocios e de estudante (art. 298.° n.° 2 CT).
Retribuicao e dedugdes legais

Grosso modo, no concerne a remuneracdo e deducdes legais, aplicam-se aos
trabalhadores estrangeiros, os requisitos estabelecidos no se¢ao IV, sendo complementado

pelos requisitos descritos nesta subsecgao.

Em matéria de Seguranca Social, os trabalhadores estrangeiros em regime de trabalho
temporario sdo abrangidos pela Protecdo Social Obrigatoria, exceto o trabalhador estrangeiro
de um projeto publico de desenvolvimento que tenha sido destacado pela entidade estrangeira
financiadora do projeto ou o trabalhador estrangeiro dos quadros de uma entidade estrangeira,
destacado, em nome desta, numa sociedade ou empresa que exerca atividade no territorio

nacional (artigo 13.°/1 e 2 REPSO).

Da mesma forma, o n.° 3 da REPSO determina que a concretizagdo dos direitos em
formacao dos trabalhadores de nacionalidade estrangeira que deixem definitivamente o
territorio nacional antes de reunir as condi¢des para beneficiar das pensdes, ¢ feitano ambito

de protocolos entre o Instituto e a sua congénere do Pais de destino.

Em matéria de reparacdo de acidente trabalho, o n.° 3 do artigo 4.° da Lei 07/2004
(Enquadramento da Protecdo Social) estabelece a garantia da igualdade de tratamento dos

trabalhadores estrangeiros e nacionais, bem como dos respetivos sucessores no respetivo
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direito, com base relacdo com sistemas de prote¢do social estrangeiros.
VIII. Funcionarios publicos

Nos termos do n.° 1 do artigo 135.° da Constituicao da Republica, a Administracao
Publica visa a prossecucao do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses

legalmente protegidos dos cidaddos e pelas instituigdes constitucionais.

O artigo 3.° do EFP estabelece que. no exercicio das suas fungdes, os funcionarios
publicos e agentes do Estado estdo exclusivamente ao servico do interesse publico,
subordinados a Constitui¢ao e a Lei, devendo ter uma conduta responsavel e €tica e atuar com
justica, imparcialidade e proporcionalidade, no respeito pelos direitos e interesses legalmente

protegidos dos cidadaos.

No que concerne aos deveres, ¢ dever geral dos funcionarios e agentes atuar no sentido
de criar no publico confianga na acdo da Administragdo Publica, em especial no que a
imparcialidade dizrespeito (8.°/1 e 2 do EFP). Constituem ainda deveres gerais do funcionario
publico, a isengdo, o zelo, a obediéncia, a lealdade, o sigilo a correcdo, a assiduidade, a

pontualidade (artigo 8.° 1 e 2 do EFP).

No ambito dos direitos, sdo direitos gerais e irrenunciaveis dos funcionarios e agentes
da Administragdo Publica, receber a retribuicdo a que, legalmente, tiver direito, gozar fériase
ter um periodo de descanso semanal, nos termos de lei, dar faltas e gozar licengas, nos termos
da lei, ser tratado com correcdo e respeito e gozar das regalias inerentes a funcdo, ser
previamente ouvido antes de qualquer puni¢ao com excegao da pena de adverténcia, reclamar,
de acordo com as normas legais estabelecidas, das decisdes que afetam os seus direitos,
constituir sindicatos, de acordo com a lei geral aplicavel e fazer greves de acordo com as

normas legais aplicaveis (vide artigo 9.1 e 2 do EFP).

Importa ainda referir que sempre que o descanso semanal coincida com dia feriado, o
funciondrio e agente da Administracao Publica tém direito de o gozar antecipadamente na
sexta-feira, se for num sabado, ou na segunda-feira se for num domingo (vide artigo 9.°3 do

EFP).

No que tange a ética, os funcionarios e agentes da Administragdo Publica estdo
proibidos de manter interesses em conflito, obter vantagens indevidas, realizar atividades de
proselitismo politico, fazer mau uso de informacdo privilegiada, pressionar, ameagar e/ou

assediar, entre outras proibi¢des (artigo 52B do EFP).
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O disposto nesta secao nao prejudica os termos e as condicdes referidos no Capitulo 4

ao respeito dos funciondrios e agentes da Administragao Publica.

IX. Trabalhadores de fornecedores internacionais

Pese embora nao seja possivel proceder a identificagdo dos fornecedores primarios especificos
nesta fase, os termos e as condi¢des do contrato de trabalho dos trabalhadores das empresas de
fornecimento primario estrangeiras devem conter elementos que permitam acautelar as situagdes de
trabalho infantil (idade minima para o trabalho), trabalho forgado (se o trabalho ou servigo esta sendo
realizado de forma ndo voluntéria, ou seja, exigido de um individuo mediante ameaga de for¢a ou
sancdo) e saude e seguranga no trabalho (medidas visam proteger os trabalhadores de lesdes, doencas
ou impactos associados a exposi¢do a perigos encontrados no local de trabalho ou durante o trabalho).
No Capitulo 12 estdo definidos os requisitos exigidos para contratacdo de trabalhadores de fornecimento

primario e os mecanismos de mitigagdo dos riscos associados a contratagdo dos mesmos.

10. MECANISMO DE RESOLUC&O DE RECLAMACOES PARA MAO-DE- OBRA
ENVOLVIDA NA CONSTRUCAO

10.2. Apresentaciao Geral, Objetivos, Definicoes e Principios

O Projeto de Desenvolvimento e Resiliéncia do Setor dos Transportes de Sdo Tomé e
Principe dispde de um Mecanismo de Resolucdo de Reclamagdes (MRR) adaptado do MRR
do I Projeto. O referido Mecanismo ¢ apresentado, resumidamente, nos paragrafos seguintes.
A configuragdo geral, objetivos, caracteristicas, normas e procedimentos do MRR encontram -
se desenvolvidos no Manual do Mecanismo de Resolucdo de Reclamagdes (MMRR) do
Projeto, elaborado no ambito dos instrumentos ambientais e sociais requeridos pelo QAS do
Banco Mundial. O MRR serd proporcional a natureza e dimensdao dos possiveis riscos e

impactos gerados pelo projeto.

O MRR ¢ um sistema que tem como objetivo disponibilizar um meio de comunica¢ao
entre a execucdo do Projeto e todas partes interessadas (PI), sejam ou ndo beneficiarias ou
afetadas pelo projeto, para que estas possam apresentar eventuais reclamacgoes relacionadas
com as atividades do projeto e também preocupagdes, pedidos de informacao e sugestdes. Para
prevenir o surgimento e/ou intensificagcdo de possiveis situagdes de conflito, a implementacdo
do MRR possibilitard que as pessoas sejam ouvidas, as suas reclamacdes acolhidas, analisadas

e tratadas de forma adequada e rapida.

Com o MRR pretende-se proporcionar processos simples, acessiveis, colaborativos,
eficazes e culturalmente apropriados, para a resolugao de reclamagoes através do didlogo, da

negociacao e de solugdes, desenvolvidas preferencialmente ao nivel das comunidades. O
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recurso aos tribunais e a outros organismos oficiais € um ultimo recurso quando nio forem

encontradas solugdes a nivel local.

Para além de acolher e responder as reclamagdes, o MRR contribuird, também, para a
difusdo dos objetivos do projeto, para a sensibilizagao e o envolvimento das PI, para estabelecer
relagdes de confianga, com base na transparéncia, na prevenc¢ao de atos de corrupgao e fraude,
na mitigagdo dos riscos ambientais e sociais. Através de sugestdes e outros contributos, o MRR
ajudara também a Unidade de Implementagdo do Projeto (UIP) a melhorar o processo de

implementacgao.
No ambito do MRR:

a) Reclamacio ¢ uma demonstra¢do de descontentamento de uma pessoa com o

fim de fazer valer os seus direitos.

b) Sugestdo, ¢ uma proposta que ¢ apresentada, como uma opg¢ao ou ideia a ser
considerada. E uma maneira de propor uma ideia sem impor uma escolha ou

decisao especifica.

c) Denuncia ¢ um ato de comunicar uma irregularidade, crime ou violacao de
normas ou leis as autoridades competentes. E uma forma de reportar algo que

esta incorreto ao longo da implementacao do Projeto e respetivos subprojectos.

A implementa¢cdo do MRR deve basear-se em principios de transparéncia, seguranga
(protegendo o anonimato dos queixosos, se necessario, garantindo a confidencialidade no caso
de queixas de natureza sensivel), consulta e didalogo (consultando as partes interessadas sobre
a concecao e implementag¢ao do mecanismo e favorecendo o didlogo como meio de tratamento
e resolucao de queixas), conveniéncia, equidade, imparcialidade, legitimidade, previsibilidade
(reagir prontamente com prazos para cada fase), conformidade e coeréncia com as culturas
locais, respeitando os costumes, as especificidades culturais e as experiéncias das comunidades

em causa, sem esquecer a compatibilidade com os direitos humanos.

Basear-se-a numa avaliacao dos riscos potenciais causados pelas atividades do projeto
para as comunidades alvo. Esta avaliagdo devera conduzir a identifica¢ao de queixas e conflitos
potenciais, a avalia¢do das capacidades atuais para responder e resolver esses conflitos e a

execucao de um plano de agdo para reforgar as capacidades atuais de resolugao de queixas.

No ambito do Projeto, o MRR serd implementado e gerido pela UIP, sobretudo, através

dos Especialistas Social e Ambiental.
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O MRR dara uma atencao e tratamento especificos a reclamacgdes relacionadas com
Violéncia Baseada no Género/Exploragdo e Abuso Sexual/Assédio Sexual (VBG/EAS/AS). As
reclamacodes poderdo ser feitas anonimamente através dos multiplos canais de rececao
disponibilizados. A confidencialidade deverd ser garantida em todas as circunstincias
respeitando os principios orientadores quanto a gestdo dos casos de VBG/EAS/AS, pelo
provedor de servigos de apoio ou pelo coordenador e pessoas envolvidas na implementagao do
MRR, dependendo do canal usado pela(o) sobrevivente. Para todos os canais, os formularios
das reclamagdes serdo registados e guardados num lugar seguro e com um acesso muito

limitado.

O Projeto terd a preocupacao de informar e apoiar as pessoas vulneraveis para que
possam apresentar reclamagdes e comprometer-se-a a trata-las de forma adequada e no menor

tempo possivel, dando respostas oportunas aos reclamantes.
10.3. Funcionamento do MRR

O MRR sera implementado e gerido pelo setor de Salvaguardas do INAE em estreita
colaboracao com os setores de salvaguardas, conselheiros técnicos, técnicos de monitorizagao,

seguimento ¢ avaliacdo das diferentes institui¢des beneficiarias dos diferentes projetos.

Para evitar o surgimento e/ou exacerbacao de conflitos serdo aplicadas atividades de
sensibilizacdo e avaliagdo do MRR em todo o ciclo do projeto, a fim de reduzir mal-entendidos,

ressentimentos e permitir a atualizacao e adaptagcdao adequada do MRR.

O sector de salvaguarda da UIP do INAE tera a responsabilidade de gerir todas as
atividades relacionadas com o mecanismo assim como a gestdo de reclamagdes relacionadas
com Violéncia Baseada no Género/Exploragdo ¢ Abuso Sexual e Assédio Sexual

(VBG/EAS/AS).

Para casos relacionados com VBG/EAS/AS, os Pontos Focais a serem identificados sdo
preferencialmente as mulheres entendidas como sendo confidveis e acessiveis com capacidade
de transmitir seguranga as mulheres ou meninas durante as consultas. Por conseguinte
receberdo um treinamento especifico sobre a gestdo dos casos de VBG/EAS/AS, conforme

estabelecido no Manual do MRR do Projeto.

10.4. Canais Disponiveis para Apresentacio de Reclamacdes e Sugestoes

O MRR disponibiliza varios canais para apresentacdo de reclamacdes e sugestdes,

nomeadamente:
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a) Caixas de Reclamacdo localizadas nas comunidades afetadas pelo projeto e

estardo localizadas em zonas bem visiveis e acessiveis;

b) Correio Eletrénico, com o seguinte endereco: mrr_enl_transporte(@afap.st;

¢) Reclamacgao por telefone, junto dos Especialistas Social ¢ Ambiental da UIP,

para os numeros: 9913863 e 9832575;
d) SMS, servico de mensagens curtas, para os nimeros: 9913863 e 9832575;

e) Reclamagao através de terceiros. As pessoas que tenham dificuldade em utilizar
os meios indicados anteriormente podem apresentar reclamagoes através de

pessoas da sua confianga as quais poderao utilizar qualquer dos canais referidos.
10.5. Passos e Procedimentos do MRR (Exceto VBG/EAS/AS)

No quadro seguinte sdo indicados os passos, procedimentos, responsabilidades e prazos
de resposta do MRR. Os casos de VBG/EAS/AS tém procedimentos especificos que sdo

indicados na seccao seguinte:

Pég.: 50


mailto:mrr_en1_transporte@afap.st

Tabela 6 Passos, procedimentos, responsabilidades e prazos de resposta do MRR

QUEM DEVE PARTICIPAR OU

Passos PROCEDIMENTO IMPLEMENTAR ACOES E RESPONSABILIDADE
ualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha
Quem pode apresentar as Qualquer p N grupo cep d
~ algumarelagdo com o projeto ou se veja afetada ~ , . .
reclamacdes elas suas atividades Submeter as reclamagdes através de - correio eletrénico,
1.° Passo Onde abresentar as P - formularios, encontros com as comunidades, pessoalmente,
pre N Ao nivel das comunidades onde as atividades e | telefone.
reclamagdes, questdes ou - .
~ obras serdo realizadas.
sugestoes
Categorizar as reclamagdes como sendo procedentes ou néo
. . i . rocedentes — Todas as reclamagdes procedentes devem ser
2.° Passo Registo e Categorizacao Especialista Social da UIP proce . .
& & ¢ p classificadas em: Ambiental, Social, Desempenho dos
Projetos, VBG.
Fornecer ao reclamante um comprovativo da sua recegdo e
3.° Passo Confirmacdo da rececdo O ES da UIP recebera as reclamacdes. registo num periodo de 3 a 5 dias apds a recegdo da
reclamacio.
4.° Passo Verificacio. investigacio 0 ES da UIP Anadlise e a resolucdo junto ao reclamante e outras partes
) §40, £gas envolvidas.
Ouvir, discutir e potencialmente resolver uma reclamagao com
ou sem suporte da UIP
O PF e os lideres comunitarios serdo responsaveis pela
. . . resolucdo a nivel local priorizando a solu¢ao amigavel. Caso
, Sera identificado e designados PONTOS | | . , f
Nivel 1: Local FOCAIS nas comunidades £ nado houver entendimento, o caso passara para o nivel central
de resolucao.
5.9 Passo As reclamagdes relacionadas com VBG/EAS/AS néo devem
Lo ser tratadas ao nivel comunitario, pois sera dificil manter a
Niveis de .. . .
resoluciio confidencialidade e a imparcialidade

Nivel 2: Central

Equipa de ES da UIP

Tratamento de reclamacodes

O responsavel de salvaguardas do INAE dispora de toda a
informag@o no sistema para proceder a analise da reclamagao.
A solicitagdo do reclamante ou se o considerar necessario, o
oficial de salvaguardas responsavel pelo caso organizard uma
visita ao terreno para ouvir as partes envolvidas e propor uma
solu¢do. O responsavel de salvaguardas do INAE terd um
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Passos

PROCEDIMENTO

QUEM DEVE PARTICIPAR OU
IMPLEMENTAR

ACOES E RESPONSABILIDADE

méximo de 60 dias para emitir suas conclusoes.

Se o reclamante aceitar a solugdo proposta -> O técnico de
salvaguardas responsavel elaborarda um relatério com a
resolucdo do caso que ¢ assinado pelas partes.

Depois da verificagdo e resolucdo da reclamacao, o resultado
sera comunicado em primeiro lugar a sobrevivente,
assegurando sempre a confidencialidade ¢ a seguranga dela
(e), antes de informar o transgressor. Se quiserem, o0S
individuos envolvidos tém direito a apelar a decisdo

Nivel 3: Mediador
independente

O mediador independente

Analisara informagdes e propora uma solu¢do com excegao
dos casos de VBG. Se considerar necessario, o mediador
podera chamar ou fazer visitas as partes envolvidas para um
encontro e solicitar documentacgao adicionais.

Neste caso, o responsavel de salvaguardas do projeto
responsavel pela reclamacgdo elaborara um relatorio resumo
(incluindo a origem da reclamagdo, os resultados das
investigagdes e etapas anteriores) que enviard ao mediador
independente. O mediador analisara estas informagdes,
incitara contactos com o reclamante e propord uma solugao. Se
o considerar necessario, podera chamar as partes envolvidas a
um encontro ou solicitar documentagdo ou investigagdes
adicionais. O mediador independente terd um maximo de 20
dias uteis para pronunciar-se.

Se o reclamante aceitar a solugdo proposta pelo mediador -> O
responsavel de salvaguardas elaborara um relatério com a
resolucdo do caso que € assinado pelas partes e se o reclamante
ndo aceitar a solucdo proposta de igual modo elaborard um
relatorio explicando os motivos pelos quais ndo foi alcangada
uma solucao.

O responsavel de salvaguardas informa ao reclamante sobre
seus direitos e a via de apelagdo da decisdo do mediador
independente e carrega o relatorio do nivel 3 no sistema de
MRR.
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Passos

PROCEDIMENTO

QUEM DEVE PARTICIPAR OU
IMPLEMENTAR

ACOES E RESPONSABILIDADE

Comunicagdo da resposta
ao reclamante

Equipa de ES da UIP

A equipa de Salvaguarda da UIP ¢é responsavel por comunicar
atempadamente e por escrito a resposta proposta ao
reclamante,

6.° Passo

Implementagdo das agdes
acordadas

Equipa de ES

A solucdo deve ser implementada pela ES num prazo definido
que se sugere seja de um més.

Uma vez concluido cada processo o representante de
salvaguardas da UIP procedera as acdes necessarias para
implementar os acordos alcancados dentro de um més contado
da data da assinatura do mesmo.

Quando se refere as reclamacdes relacionadas com
VGB/EAS/AS, caso a(o) sobrevivente concordar com as
acoes/sancdes propostas pela ES da UIP, o empregador serd
responsavel por implementar tais a¢des/san¢des. Nestes casos
o contacto com a(o) sobrevivente pode ser mantido através do
fornecedor de servigos de apoio para o qual a(o) vitima foi
encaminhada ou através do canal que registou a
reclamacao/recebeu ou o consentimento inicial para prosseguir
com o processo de reclamacdo. Em alguns casos pode néo ser
possivel fornecer ao reclamante uma resposta satisfatoria,
apesar dos esforcos de boa-fé, ndo ser possivel resolver as
reclamacgdes. Em tais situacdes, a equipa de Salvaguardas da
UIP deve rever a resposta com o reclamante ¢ explorar a
possibilidade de uma modificagdo nessa resposta que possa
atender as suas preocupacoes.

A impossibilidade de resolucéo, pode também ocorrer no caso
de reclamagdes de VBG/EAS/AS em que as informagdes
fornecidas pela(o) sobrevivente sobre o perpetrador nao
permitirem a confirmacdo da ligagdo com o projeto (por
exemplo, o nome do perpetrador ¢ falso e/ou sua descricdo ndo
¢ conclusiva). Esses casos deverdo ser encerrados e a(o)
sobrevivente devera ser informada(o) sobre seus direitos de
prosseguir com um procedimento legal.
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QUEM DEVE PARTICIPAR OU

Passos PROCEDIMENTO IMPLEMENTAR ACOES E RESPONSABILIDADE
~ Rever a resposta com o reclamante e explorar a possibilidade
o Rever a resposta se nao for . ) ~ X
7.° Passo . Equipa de ES de uma modifica¢do nessa resposta que possa atender as suas
bem-sucedida ~
preocupagdes.
Encerramento da O passo final é encerrar a reclamagdo. Caso a resposta seja
8.° Passo Equipa de ES satisfatoria, equipa de Salvaguardas da UIP deve documentar

reclamacao

a resolucdo satisfatoria em consulta com o reclamante.
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10.6. Passos e Procedimentos para Reclamacgdes de VBG/EAS/AS

Os casos de VBG/EAS/AS tém procedimentos especificos que sdo indicados na Tabela

7 seguinte:
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Tabela 7 Procedimento especifico para os de VBG/EAS/AS

. Prazos ou
Passos Procedimentos .
frequéncia
A(s) pessoa(s) interessada(s) apresenta(m) reclamacgdes ou dentincias utilizando os canais | Desde o inicio do
1. Apresentacao de disponibilizados no MRR ou outros canais disponiveis em STP, como o0 CACVD ou outras | projeto ou
reclamacgdes ou dentuncias instituigdes vocacionadas para o apoio as vitimas e sobreviventes, com as quais UIP tenha | subprojectos até a

celebrado protocolos de colaboragao, para este efeito.

respetiva conclusado

2. Rececao e registo de
reclamacgdes ou dentuncias

- Os recetores das reclamagdes ou denuncias devem informar de imediato o Especialista
Social ou o Especialista Ambiental da UIP, mantendo confidencialidade sobre o caso e os
dados da vitima/sobrevivente e do infrator.

- Apos recegao, o Especialista Social ou o Especialista Ambiental da UIP preenche e regista
o formulario de reclamag@o ou dentinciade VBG/EAS/AS. O formulario e registo devem
ser estritamente confidenciais e devidamente protegidos.

- Caso a reclamacdo ou dentincia de VBGT/EAS/AS chegue diretamente ao CACVD, a
Instituicdo preenchera o formulario anteriormente referido e notificara imediatamente o
Especialista Social ou o Especialista Ambiental da PIU.

- Poderao ocorrer situacdes em que o MRR do projeto venha a ser usado para relatar casos
de VBG/EAS/AS que nio estdo relacionados com o projeto. Nestes casos a UIP ndo ¢
responsavel pela gestdo do processo. No entanto, os EA&S registardo também estes casos
no MRR, dando-os como encerrados por ndo estarem relacionados com o projeto. No
entanto, os EA&S informardo os reclamantes sobre os servigos de apoio a que poderdo
recorrer para apresentar as denuincias e receber apoio e referenciardo os reclamantes aos
servigos de apoio. A ocorréncia poderd também ter que ser comunicada ao Ministério
Publico.

Comunicagao e
registo devem ser
imediato,
apos rececao

feitos de

3. Solicitacdo de
consentimento para dentincia

- O consentimento da vitima e/ou seus representantes legais, em caso de menores, para
formalizacdo da dentuincia, uso de servigos e investigagao de caso deve ser feito por escrito

De imediato, apos
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Prazos ou

Passos Procedimentos o .
frequéncia

formal e uso de servigos apos explicacdo detalhada do contetido, que deve ser lido em voz alta na lingua de | recegdo
entendimento da vitima e de acordo com a sua idade e/ou limitagdes.

- Deve ser solicitado consentimento por escrito da sobrevivente ou/e seus tutores
para reporte do caso e referéncia aos servicos de resposta disponiveis.

- Os ES&A da PIU encaminhardo a vitima/sobrevivente ao CACVD e/ou outras
Institui¢cdes equiparadas, para atendimento psicoldgico, médico e legal conforme
as desejos e preferéncia do/a sobrevivente e em conformidade com as leis de STP.

- No caso de violéncia sexual devera ser obrigatoriamente encaminhado também
ao Ministério Publico, de acordo com a legislagdo nacional.

4. Referéncia dos casos aos De imediato, apos

- Nos casos que envolvem menores (criangas ¢ adolescentes), deverdo ser seguidos N
. roe . . . . rececao (5]

R ; os principios de atendimento e encaminhamento estabelecidos nos Procedimentos a0

apoio a vitima/sobrevivente. . . . . L, e A . consentimento

de Atendimento e Seguimento as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia

Sexual, Maus-Tratos, Negligéncia e Abandono.

provedores de servigos de

- Quando o MRR do projeto for utilizado para relatar casos de VBG/EA/SAS que ndo estdo
relacionados com o projeto, a vitima deve ser encaminhada para o CACVD ou outras
Institui¢des para suporte, onde serdo cuidadas de acordo com os procedimentos e as leis
nacionais.

- Dentro do prazo de 24 horas ap6s recebimento da dentuncia, o Especialista Social ou o

5. Relatério inicial do caso o ) .. .. . . .. Até 24 horas apds a
Especialista Ambiental elabora o relatério do incidente com informagao preliminar sobre N o
de VBGT/EAS/AS o caso rece¢do da denuncia
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Passos

Procedimentos

Prazos ou
frequéncia

- O relatorio deve incluir também anexos relevantes como a ficha de notificagdo, o
relatorio médico, o auto policial, a copia do consentimento e do cddigo de conduta,
identidade do(a) suposto(a) agressor(a) e outros dados adicionais do MRR.

- O relatério de VBG/EAS/AS tem deve ser adequado e alinhado com os principios de
resposta centrada na vitima, como seguranca e confidencialidade

6. Relatorio de dentincia ao
Banco Mundial

- Dentro do prazo de 24 horas apds recebimento da dentuncia, o Especialista Social ou o
Especialista Ambiental elabora e envia o relatério de dentinciaao BM, com base nos dados
registados no formulario de registo de reclamagdes e dentncias de VBG/EAS/AS.

Até 24 horas apos a
rececdo da dentincia

7. Inquérito administrativo /
disciplinar.

- Deve ser realizado um inquérito administrativo para casos de VBG/EAS/AS relacionados
com o projeto, a fim de recolher evidéncias da ma conduta do alegado agressor quando
este esta vinculado ao projeto através de obrigagdes contratuais e codigo de conduta. O
inquérito administrativo ¢ diferente de inquérito criminal e decorre paralelamente a este, e
destina-se a averiguar ¢ fundamentar a aplicacdo de san¢des disciplinares previstas no
codigo de conduta.

- Este inquérito ¢ da responsabilidade da UIP, a qual cabe igualmente a responsabilidade
de aplicacdo das sangdes.

Até 60 dias apds a
rece¢do da denuncia

8. Encaminhamento dos
casos para o Ministério
Publico

- Com o consentimento da vitima/sobrevivente, os casos devem ser encaminhados para o
Ministério Publico, em conformidade com a legislacdo nacional.

Assim que a vitima /
sobrevivente dé o seu
consentimento

9. Encerramento da dentincia
ou reclamacao

- O encerramento do caso, pela UIP, pode ser realizado pelos seguintes motivos:

a) Por falta de consentimento, por parte da vitima e/ou seus tutores, para prosseguir com
uma denuncia formal. Ainda assim, o caso devera ser comunicado as entidades
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Passos

Procedimentos

Prazos ou
frequéncia

competentes em conformidade com o requerido pela legislagdo nacional.

b) Por finalizagdo do processo de investigacdo e aplicagdo de sangdes previstas nos
codigos de conduta.

¢) Por ndo haver matéria para investigagao. Esta decisdao ¢ da competéncia dos orgdos de
justica e deve ser comunicada por meio de notificagao.

- O encerramento dos casos deve ser comunicado aos denunciantes e outros atores
relevantes envolvidos no processo.

- Para encerramento de uma dentuncia, a UIP deve enviar ao Banco Mundial um relatorio
contendo informacgdo relevante sobre como o caso foi encaminhado.

10. Avaliacdo dos casos ¢
aplicagdo de medidas

preventivas

- Durante o processo de encerramento do caso, a UIP deve analisar todos os fatores que
possam ter contribuido para a ocorréncia dos incidentes e das dentuncias, especialmente os
aspetos relacionados com o projeto, como a localizagdo, falhas nas supervisdes de
seguranca, falta de aplicacdo dos Cddigos de Conduta, falta de lideranca para impor
medidas preventivas, vulnerabilidade de pessoas € comunidades, entre outros fatores.

- Esta andlise deve ser vertida num relatorio de avaliacdo, devendo ser apresentadas
medidas preventivas para evitar situagdes futuras.
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As comunidades e os individuos que se considerem negativamente afetados por
um projeto apoiado pelo Banco Mundial podem fazer recurso aos mecanismos de
reclamacdo existentes a nivel do projeto ou ao Servico de Reparacdo de Reclamagdes
(GRS, Grievance Redress Service, pelas suas siglas em inglés) do Banco. O GRS
assegura que as reclamagoes recebidas sdo prontamente analisadas, a fim de resolver as
preocupagdes relacionadas com o projeto. As comunidades e individuos afetados pelo
projeto podem também apresentar as suas reclamacgdes ao Mecanismo de
Responsabilizagdo (AM, Accountability Mechanism, pelas suas siglas em inglés)
independente do Banco. O AM alberga o Painel de Inspec¢do, que determina se ocorreram,
ou poderdo ocorrer, danos em resultado do ndo cumprimento pelo Banco das suas
politicas e procedimentos, e o Servigo de Resolucdo de Litigios, que d4 as comunidades
e aos mutuarios a oportunidade de tratar das reclamagdes através da resolugdo de litigios.
As reclamagdes podem ser apresentadas ao AM em qualquer altura depois de as
preocupacdes terem sido levadas diretamente ao conhecimento da Administra¢do do

Banco e depois de a Administragao ter tido a oportunidade de responder.

Para obter informagdes sobre como apresentar queixas ao Servico de Resolugao

de Reclamagdes do Banco (GRS), visite http://www.worldbank.org/GRS.

Para informagdes sobre como apresentar reclamagdes ao Mecanismo de

Responsabiliza¢ao do Banco, visite https://accountability.worldbank.org

11. GESTAO DE EMPRESAS CONTRATADAS

Todos os empreiteiros e subempreiteiros contratados pelo Projeto para fornecerem
servigos terao de cumprir os requisitos estabelecidos no presente PGMO, no que concerne
aos termos e condig¢des de trabalho, as questdes relevantes de SSO, a protegao e preveng o
de EAS/AS, a proibicdo de trabalho infantil e trabalho for¢ado, e ao direito dos
trabalhadores a constituirem comissdes de trabalhadores e associacdes sindicais da sua
escolha. Esses requisitos serdo incluidos nos documentos de concurso para as empreitadas
e, subsequentemente, nos contractos a celebrar com os empreiteiros e subempreiteiros

selecionados.

No processo de selecdo de empreiteiros e subempreiteiros devera ser tida em conta
a capacidade e experiéncia relevantes das empresas concorrentes para garantirem a
implementacdo adequada dos PGMO constantes no presente documento. Para este efeito

deve ser solicitada as empresas concorrentes a apresentacdo de documentagdo
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comprovativa da sua capacidade e experiéncia relevantes, incluindo: licencas, registos,
permissdes, aprovagdes e atestados de capacidade da empresa; documentacao relativa aos
procedimentos de gestdo de mao-de-obra implementados pela empresa; identificacao do
pessoal responsavel pelas questdes de SSO, suas qualificacdes e certificagdes;
certificacdes/permissdes/formacdes dos trabalhadores para executarem os trabalho

necessarios.

Mensalmente os empreiteiros € subempreiteiros terdo de preparar ¢ submeter a
apreciacao da UIP relatérios de monitorizagao sobre o seu desempenho no que concerne
as questdes laborais e de saude e seguranga ocupacional, nos quais terdo de reportar
desvios, ndo-conformidades e acidentes ou incidentes que tenham ocorrido, bem como as
medidas corretivas e preventivas adotadas. Esses relatorios serdo revistos pela UIP. A
preparacao e submissao destes relatorios serd especificada como obrigacao nos contractos

de empreitada.
Os empreiteiros e subempreiteiros terdo de manter registos atualizados de:

a) Informagdo que evidencie o cumprimento dos requisitos referentes aos
termos e condi¢des de emprego constantes nos PGMO (por exemplo,
folhas de horas de cada trabalhador, comprovativos de pagamentos dos
salarios e de outros beneficios, entre outros);

b) Informagdes sobre eventuais acidentes ou incidentes envolvendo
trabalhadores (a documentagdo referente a incidentes relacionados com
EAS/AS deve ser mantida separadamente, em local seguro e de acesso
muito limitado);

c) Periodicamente, a UIP, através do especialista Monitorizagdo e Avaliacao
(o qual sera apoiado pelo especialista social e desenvolvimento
institucional e pelo especialistaambiental), realizara visitas as obras para
supervisionar o desempenho dos empreiteiros e subempreiteiros. Sempre
que sejam identificadas ndo-conformidades, a UIP deve definir medidas

de corregdo e garantir a sua correta implementacao.

12. TRABALHADORES DOS FORNECIMENTOS PRIMARIOS
Os riscos de trabalho infantil ou for¢ado podem recair, tanto nos trabalhadores das
empresas de fornecimento primario nacionais, como estrangeiras. Existem riscos

elevados nos locais onde a fiscalizacdo estatal ainda € precaria, sobretudo, nas pedreiras,
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areas de empréstimo e fornecedores de agregados/pedra.

Assim, a UIP deve supervisionar todas as aquisi¢cdes de bens e equipamentos, de
modo que as situagdes de trabalho infantil ou for¢gado ndo sejam permitidas. Nos casos de
empresas de fornecimentos primarios estrangeiras, a UIP investigara (due diligence), se
o fornecedor alguma vez foi acusado ou sancionado por algum problema relacionado com

o trabalho infantil, trabalho for¢cado e satde e seguranga ocupacional.

Por outro lado, nos casos de subcontratagao aos terceiros para o fornecimento de
materiais e equipamentos, as empresas contratadas sdo responsaveis por incluir nos seus
acordos de subcontratacdo as condi¢des de aquisi¢des e especificagdes sobre aspetos de
saude e seguranca ocupacional, trabalho infantil, trabalho for¢cado, Cédigos de Conduta,

e tém o dever fazer a devida fiscalizacao.

Com efeito, desde a selegdo dos fornecedores primarios, a UIP exigira que os
candidatos identifiquem possiveis riscos de trabalho infantil, trabalho for¢ado ou questdes
de seguranga ocupacional graves associadas & mao-de-obra alocada as suas atividades
apenas apos a identificagdo e avaliagdo desses riscos, a UIP aprovara a aquisi¢ao de bens

e materiais a esses fornecedores.

A UIP incluira requisitos especificos sobre prevencdo de EAS/AS, proibi¢ao de
trabalho infantil e trabalho for¢ado e questdes de segurancga ocupacional nos documentos
de concurso ou ordens de compra referentes a aquisi¢do dos bens e materiais, os quais

serdo refletidos nos contractos com os fornecedores principais selecionados.

Como parte integrante da monitorizagao e avaliagcdo da performance do Projeto, a
UIP incluira indicadores referentes ao desempenho dos fornecedores primarios no que

concerne aos aspetos de gestdo de mao-de-obra acima referidos.

Se durante a vigéncia dos contractos com os fornecedores principais forem
identificados problemas de seguranga ocupacional graves relacionados aos seus
trabalhadores, a UIP exigira que esses fornecedores apliquem procedimentos e medidas
de mitigacdo para abordar os problemas identificados, as quais serdo revistas
periodicamente para assegurar a sua eficacia. Quando nao for possivel a aplicacdo de
medidas corretivas, a UIP devera, em um periodo razoavel, substituir esses fornecedores

por outros que possam comprovar o cumprimento dos requisitos da NAS2.
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Tabela 8- Categorias de fornecimento de risco

Pedreira para produgéo
de brita, enrocamento e

Desflorestagao, alteracdo da
paisagem, poeiras, ruido, vibragdes,
instabilidade de taludes, acidentes

Utilizar apenas pedreiras licenciadas; verificar
licengas ambientais e mineiras; plano de

Pedreiras pedra para muros de RISCO MEDIO | de trabalho, conflitos com . . )
~ . ~ recuperagdo ambiental; controlo de poeiras;
suporte e protecao comunidades, exploragdo sem A
. . . monitorizacdo do transporte.
costeira licenga, impactos sobre cursos de
adgua
~ ~ Aprovacdo prévia da localizagdo;
Erosao, degradagio do solo, licenciamento; plano de exploracgao e
Areas de Extragdo de solos para RISCO formag@o de ravinas, perda de recuperacio: d’ré)na em a depua dg' vedacio:
empréstimo aterros e terraplenagem | ELEVADO vegetacdo, acidentes, abandono de beracao; £ 4 ; £a0;

escavagdes, proliferacdo de vetores

reabilitagdo ap6s utilizagdo; monitorizacao
ambiental; plano de recuperagdo ambiental.

Exploracio de
areia (rios ou
costa, quando
aplicavel)

Areia para betdo e
argamassas

RISCO MEDIO

Erosdo costeira, assoreamento,
degradagdo de habitats, impactos na
biodiversidade, conflitos sociais
formacao de ravinas

Proibir aquisi¢@o de fontes ilegais; exigir
licenciamento; monitorizagdo da origem;
auditorias ambientais.

Centrais de
britagem

Producgdo de agregados

RISCO
ELEVADO

Poeiras, ruido, vibragdes, riscos
ocupacionais, emissdes atmosféricas

Sistema de aspersdo de agua; manutenc¢do dos
equipamentos; controlo de emissodes; uso
obrigatorio de EPI; monitorizag@o de ruido.
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Fornecedores de
cimento, aco e
betio

Fabricas ou
distribuidores

RISCO MEDIO

Movimentagdo de cargas, riscos
laborais

Selecdo de fornecedores licenciados; avaliagao
documental; cumprimento da legislagdo laboral
e de SSO.

Armazenamento seguro; plano de resposta a

de materiais

Empresas de transporte

RISCO MEDIO

Fornecedores de Gasoleo, gasolina e RISCO Derrames, incéndios, explosdes, derrames: kits de emeredneia: fransporte
combustivel lubrificantes MEDIO/ALTO contaminagdo do solo e da agua - <18 de emergencia, P
conforme legislagdo aplicavel.
Acidentes rodoviarios, derrame de | Plano de gestdo do trafego; cobertura das
Transportadores

cargas, poeiras, danos/ conflitos
com a comunidades

cargas; limitagdo de velocidade; inspecdes aos
veiculos; formagdo dos motoristas.

12.1. Mecanismo de Monitorizacao de Fornecedores Primarios

A UIP aplicard aos fornecedores primarios classificados como risco médio ou elevado (Tabela 8) o seguinte mecanismo de fiscal izagdo:

e Visitas de verificagdo: pelo menos uma visita prévia a sele¢do do fornecedor e visitas de acompanhamento semestrais durante a

vigéncia do fornecimento, com maior frequéncia (trimestral) para fornecedores de risco elevado;

e  Checklist de auditoria: aplicagdo de uma listade verificagdo padronizada cobrindo licenciamento, condi¢des de trabalho, ausé ncia

de trabalho infantil/for¢ado, e medidas ambientais e de SSO, cujos resultados serdo registados e arquivados pela UIP;

e C(Critérios de exclusdo: um fornecedor sera excluido da lista de fornecedores aprovados caso se confirme trabalho infantil ou forcado,

auséncia de licenciamento valido, ou reincidéncia em ndo conformidades graves de SSO apds notificagdo;
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e Procedimento em caso de incumprimento: quando detetada uma ndo conformidade, a UIP notificard o fornecedor por escrito, fixando
um prazo razoavel (ndo superior a 30 dias) para acdo corretiva; a reincidéncia ou o incumprimento do prazo implicard a suspensao

das aquisicdes a esse fornecedor.

Em caso de extracdo informal de areia: a UIP proibe expressamente a aquisi¢do de areia proveniente de extracdo informal ou ndo licenciada. Antes
de qualquer aquisicao, o fornecedor deve apresentar comprovativo de licenciamento junto da entidade competente. A UIP reali zara verifica¢des da
origem do material por amostragem, e qualquer indicio de proveniéncia informal implicaré a suspensdo imediata da aquisi¢do a esse fornecedor

até regularizacdo comprovada.
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ANEXOS

Anexo I — Codigo de Conduta dos Contratantes

A empresa estd empenhada em garantir que o projeto seja implementado de forma
a minimizar quaisquer impactos negativos no ambiente local, nas comunidades e nos seus
trabalhadores. Isto sera feito respeitando as normas ambientais, sociais, saude e de
seguranga (NASSS) e garantindo que sejam cumpridas as normas adequadas em matéria
de saude e seguranca ocupacional (NSSO). A empresa esta também empenhada em criar
e manter um ambiente no qual a violéncia baseada no género (VBG) e violéncia contra
as criangas (VCC) ndo ocorram e ndo sejam toleradas por qualquer empregado,

subcontratado, fornecedor, associado ou representante da empresa.

Assim, para garantir que todos os participantes no projeto estejam cientes deste
compromisso, a empresa compromete-se com os seguintes principios fundamentais e
padrdes minimos de comportamento aplicaveis a todos os colaboradores, associados e

representantes da empresa, incluindo subempreiteiros e fornecedores, sem excecao:
Geral

1. A empresa e, por conseguinte, todos os colaboradores, associados, representantes,
subempreiteiros ¢ fornecedores, comprometem-se a cumprir todas as leis, regras e

regulamentos nacionais relevantes.

2. A empresa compromete-se a implementar integralmente o seu Plano de Gestao

Ambiental e Social para a Construcao (C-ESMP).

3. A empresa compromete-se a tratar mulheres, criangas (menores de 18 anos) e
homens com respeito, independentemente da raca, cor, lingua, religido, opinido politica
ou outra, origem nacional, étnica ou social, propriedade, deficiéncia, nascimento ou outro

estatuto. Os atos de VBG e VCC violam este compromisso.

4. A empresa assegurard que as interagdes com os membros da comunidade local

sejam efetuadas com respeito e sem discriminacao.

5. A linguagem e o comportamento humilhantes, ameagadores, assediadores,
abusivos, culturalmente inadequados ou sexualmente provocadores sdo proibidos entre
todos os colaboradores da empresa, associados e seus representantes, incluindo

subempreiteiros e fornecedores.
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6. A empresa seguird todas as instrucdes de trabalho razoaveis (incluindo as normas

ambientais e sociais).

7. A empresa protegerd e garantird o uso adequado dos bens (por exemplo, para

proibir roubos, descuidos ou residuos).
Saude e Seguranca

1 A empresa assegurara que o Plano de Gestao da Satide e Seguranga no Trabalho
(PGSSO) do projeto seja efetivamente implementado pelos colaboradores da empresa,

bem como pelos subcontratantes e fornecedores.

2 A empresa assegurara que todos os que estdo no local de trabalho usem
equipamento de protecao individual prescrito e adequado, prevenindo acidentes evitaveis
e condi¢des de reporte ou praticas que representem um perigo para a seguranca ou
ameacem o ambiente.

3 A empresa proibira:

4 O uso de alcool durante as atividades de trabalho.

5 A utilizacdo de estupefacientes ou outras substancias que possam prejudicar as

faculdades.

6 A empresa assegurara que estejam disponiveis instalagdes sanitarias adequadas
no local e em quaisquer acomodagdes de trabalhadores fornecidas a quem trabalha no

projeto.
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Anexo II - Exemplo de formulario utilizado pelos trabalhadores para registar

queixas sobre questdes relacionadas com o local de trabalho

Ministério das Infraestruturas e

A Recursos Naturais
’.]‘INSTITUTO NACIONAL DE ESTRADAS

FORMULARIO DE REGISTO DE QUEIXAS/RECLAMACOES/SUGESTOES

NOME DO PROJECTO?

FORMULARIO
Nome:
o .
N¢ de Telefone: Género: M E
Outro meio de contacto: Idade:
Comunidade/Instituigdo: Posto Administrativo:
Localidade: Distrito:

Data de recebimento: / /

Resumo do Conteudo:

'IAI‘ INSTITUTO NACIONAL DE ESTRADAS
MECANISMO DE RECLAMACAO E RESOLUCOES (MRR)

NOME DO PROJECTO?

Assinatura Reclamante Assinatura do Ponto Focal

1 Inserir aqui o nome do projeto e dados que for relevante para mais informagao
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