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1. INTRODUCAO

Sao Tomé e Principe (STP) ¢ um pequeno estado insular de rendimento médio-baixo com
uma area total de 1.001 km?, localizado na costa oeste da Africa Central, é o segundo
menor € menos populoso pais do continente africano com uma populagao estimada em
cerca de 230.000 habitantes. A sua condicdo de insularidade, impde limitagdes
significativas ao acesso aos mercados internacionais, o que, por sua vez, condiciona o
desenvolvimento industrial e a diversificagdo da economia. A economia nacional ¢
predominantemente caraterizada por atividades informais e de baixa produtividade, e o
setor de servigos, incluindo o turismo, contribui com 79% do PIB.! O crescimento
economico lento registado das ultimas duas décadas tem limitado a criagdo de empregos,
dificultado o os progressos na redugdo da pobreza e restringido os investimentos em
capital humano.

Nao obstante esses desafios estruturais, ao capitalizar as vantagens competitivas em
setores-chave e promover a mobilidade laboral, STP apresenta potencial para impulsionar
o crescimento econdmico, gerar mais ¢ melhores empregos e estabelecer as bases para
um modelo de desenvolvimento mais resiliente e sustentavel.

Com vista a enfrentar esses constrangimentos ¢ dinamizar a economia através de uma
abordagem coordenada e intersectorial, o Governo solicitou o apoio do Banco Mundial
para concecdo de um projeto sob a alcada do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Previdéncia Social (MTSSS). O Objetivo de Desenvolvimento do Projeto centra-se na
promogao e na criagdo de mais e melhores empregos em cadeias de valor prioritarias para
jovens-alvos. O projeto visa igualmente o fortalecimento do capital humano, através da
melhoria do acesso a educacdo e formacdo de qualidade, com atencdo particular as
necessidades dos jovens, mulheres € populagdes vulneraveis.

E neste contexto que surge o Projeto de Oportunidade de Emprego para Jovens (POEJ)
(P512332), a ser implementado ao longo de um periodo de 5 anos, adotando uma
abordagem integrada a nivel nacional.

Por fim, o projeto tem como finalidade apoiar os jovens no acesso a oportunidades de
emprego mais inclusivas e de melhor qualidade, ao mesmo tempo em que contribui para
o fortalecimento dos sistemas institucionais e de mercado necessarios para assegurar a
sustentabilidade dos resultados alcancados ao longo prazo.

O projeto terd uma cobertura geografica que abrange todo o pais, ou seja, os seis distritos
da Ilha de Sdo Tomé, nomeadamente, Agua Grande, Cantagalo, Caué, Lemb4a, Lobata e
M¢-Z6chi) e a Regido Auténoma do Principe (RAP).

Banco Mundial | BM. (A ser publicado). Sao Tomé e Principe: Memorando Econdmico do Pais.
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Relativamente a sua composi¢do, o POEJ ¢ composto por quatro (4) componentes,
conforme a tabela abaixo indica.

Tabela 1: Componentes do projeto

Componente Descricao e Objetivo

Componente 1 - Institui¢des e Sistemas para mais ¢ melhores Empregos

Subcomponente 1.1 Nesta componente pretende-se modernizar Centro Formagio
Profissional de Budo-Budo, Centro Formacgao Politécnico entre
Modernizagao das institui¢oes de formagao STP-Brasil, a CATAP, a Escola Hotelaria & Turismo ¢ USTP -
técnica e profissional,; Facultade Ciéncias e Tecnologia através Equipamentos,
Renovacdes, Reabilitagdes, contratagdo de Formadores e
reformulagdo dos curriculos e construcdo de Centro de formagao

profissional na RAP.
Subcomponente 1.2 Alavancar as micro e pequenas empresas existentes lideradas por
jovens com potencial de crescimento para melhorar a
Reforgo dos sistemas e capacidades para produtividade, expandir operacdes e gerar empregos adicionais.

programas de emprego.

Componente 2 — Programa de Empregos

Dotar os jovens de competéncias técnicas e de apoio necessario para facilitar o acesso a empregos dignos e de
qualidade em setores com procura comprovada no mercado de trabalho ou com elevado potencial de crescimento
economico.

Componente 3 - Gestdo do Projeto e Aprendizagem

A componente financiard apoio direcionado para o MTSSS, incluindo equipamentos de escritorio, reformas
limitadas e ferramentas digitais necessarias para fornecer servigos de emprego e gerenciar as atividades do projeto
através do comité de coordenacao entre o PPSRR e o POE] para criagdo de uma unica UGP em estreita articulagdo
com a area de Gestdo Financeira, Gestdo dos Riscos Ambientais e Sociais e de Aquisi¢des da AFAP.

Componente 4 - Resposta Contingente de Emergéncia

O projeto incluira uma Componente de Resposta Contingente de Emergéncia (CERC) que permitird a rapida
realocacdo de recursos nao comprometidos no caso de uma crise ou emergéncia elegivel, tais como desastres
naturais, emergéncias publicas ou outras crises declaradas pelo Governo que possam afetar populagdo.

O Projeto Oportunidade de Emprego para Jovens esta sendo preparado no ambito do
Quadro Social e Ambiental (QAS) do Banco Mundial. De acordo com a Norma
Ambiental e Social (NAS) 10 sobre Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo




de Informacgdes, as agéncias implementadoras devem fornecer as partes interessadas
informagdes oportunas, relevantes, compreensiveis e acessiveis, consulta-las de maneira
culturalmente apropriada, livre de manipulagdo, interferéncia, coercao, discriminag¢ao ou
intimidacao.

2. OBJETIVO DO PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS (PEPI)

O objetivo geral deste Plano de Envolvimento das Partes Interessadas - PEPI ¢ estabelecer
um programa estruturado para o envolvimento continuo das Partes Interessadas (PI),
promovendo a inclusdo, a transparéncia, a divulgacdo adequada das informagdes, bem
como, para operacionalizar as consultas publicas ao longo de todo o ciclo do projeto.
Significa que o PEPI devera ser atualizado e adaptado sempre que a equipa técnica
entender necessario e esteja em causa a eficacia das agdes.

O presente PEPI descreve as estratégias, os métodos e os canais de comunicagdo que
serdo adotados pela equipa do projeto para interagir de forma eficaz com as partes
interessadas, assegurando a informagdo relevante de forma clara, atempada e
compreensivel.

Concomitantemente, o plano integra um mecanismo formal de participagdo e de resposta,
através do qual todas as partes (pessoas e entidades) interessadas podem apresentar
reclamagdes, manifestar preocupagdes, fornecer feedback relacionadas com as atividades
do projeto, garantindo o seu adequado registo, analise e resposta.

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS
3.1. Metodologia

Com vista a assegurar a adogdo das melhores préticas, o projeto aplicard os seguintes
procedimentos para a identificagdo e o envolvimento sistematico das partes interessadas:

1.  Apresentacao do ciclo de vida e as abordagens do Projeto: serdo
realizadas apresentagdes das componentes, do Mecanismo para
Resolugao das Reclamagdes, a descricao dos riscos ambientais e sociais,
campanha de sensibiliza¢do dedicada aos riscos de Exploracdo e Abuso
Sexual e Assédio Sexual (EAS/AS) ao nivel distrital consultas ptblicas
durante todo o ciclo de vida do projeto.

As consultas e as campanhas de informagao e sensibilizagdo devem ser
realizadas de forma aberta, sem interferéncia, coer¢cdo ou intimidagao,



onde todos os participantes tém acesso a palavra sem qualquer tipo de
discriminacao.

ii.  Envolvimento participativo por partes dos diferentes stakeholders e
feedback: as informagdes serao fornecidas e amplamente distribuidas
entre todas as partes interessadas em um formato apropriado;
oportunidades serdo fornecidas para comunicar o feedback das partes
interessadas e para analisar e abordar seus comentarios, dividas e as suas
preocupacdes.

iii.  Inclusdo e sensibilidade: a identificagdo das partes interessadas ¢
efetuada para apoiar uma melhor comunicagdo e estabelecer relagdes
eficazes. O processo de participacdo nos Projetos € inclusivo. Todas as
partes interessadas sdo sempre incentivadas a participar no processo de
consultas e tém igual acesso a informacdo. A sensibilidade as
necessidades das partes interessadas € o principio fundamental subjacente
a selegdo dos métodos de participagio. E dada especial atengio aos grupos
vulnerdveis que podem correr o risco de ndo beneficiar do Projeto,
nomeadamente, as mulheres, os jovens de 16 a 35 anos desempregados,
inativos ou envolvidos em atividade de baixa produtividade ou aqueles
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e as mudancas
climaticas.

iv.  Formas de melhor atingir os diferentes grupos: a metodologia deve
adaptar-se a diferentes formas de participa¢ao e de comunicagao para os
diferentes grupos como para os jovens através das redes sociais, por meio
de debates, campanhas de sensibiliza¢do, workshops, envolvimentos das
associagdes comunitarias, as cdmaras distritais, priorizando a lingua local,
intérpretes de linguagem gestual se necessario, etc.

3.2. Partes afetadas e outras Partes Interessadas

Nos termos da NA10 do Quadro Ambiental e Social (QAS), o termo “partes
interessadas” refere-se aos individuos ou grupos que: a) sdo afetados ou suscetiveis de
vir a ser afetados pelo projeto (“partes afetadas pelo projeto”); e b) embora ndao sendo
afetados podem ter um interesse no projeto (“‘outras partes interessadas”).

As “partes afetadas pelo projeto” sdo as partes interessadas que sdo suscetiveis de ser
afetadas pelo projeto devido aos potenciais impactos e riscos para o seu ambiente fisico,
saude, seguranca, praticas culturais, praticas profissionais, organizagdes, bem-estar ou
meios de vida. Podem abranger individuos ou grupos, incluindo comunidades locais.
Embora o termo ‘afetar’ seja mais utilizado para alteracdes ou mudangas negativas, nesta
defini¢do ¢ entendido, tal como acontece com o termo ‘impacto’, como mudangas ou
alteragdes, das quais podem resultar efeitos negativos, mas também podem resultar
efeitos positivos ou beneficios.



As “outras partes interessadas” incluem os individuos, grupos ou organizagdes que,
ndo sendo diretamente afetados, tém interesse no projeto, seja pela sua localizagdo,
caracteristicas e impactos, seja por aspetos relacionados com responsabilidade social e/ou
com o interesse publico. Podem, por exemplo, incluir instituigdes e funcionarios
governamentais, entidades reguladoras, sector privado, comunidade cientifica,
académicos, associagdes profissionais, organizacdes de mulheres e outras organizagdes
da sociedade civil e grupos culturais.

Em ambos os casos, ¢ necessario dar aten¢do particular as necessidades especificas dos
individuos e grupos mais desfavorecidos e vulneraveis, de modo a assegurar a sua
inclusdo, acesso e condi¢des de participacao.

Assim, sendo, constituem as partes afetadas e interessadas do POEJ, o Ministério do
Trabalho Solidariedade e Seguranga Socia, a Dire¢do de Trabalho, Emprego e Formagao
Profissional (DTEFP), a Direcdo de Protecdo Social, Solidariedade e Familia (DPSSF),
os jovens com idade compreendida entre os 16 e 35 anos; desempregados ou sub
empregados; jovens em situacdo de vulnerabilidade social; jovens empreendedores e
trabalhadores por conta propria. De forma especifica as partes afetadas e interessadas do
POEJ encontram-se identificadas na Tabela 2:



Tabela 2: Partes s afetadas e interessadas

Partes Interessadas que podem ser afetadas
direta ou indiretamente pelos resultados da

Implementacio do Projeto

Partes Interessadas que participam da
implementacio do Projeto

Partes Interessadas com influéncia na
implementacio do Projeto

O

Ministério da Economia e Financas;
Ministério do Trabalho Solidariedade e
Seguranca Socia (MTSSS);

Ministério da Educacao, Cultura,
Ciéncias e Ensino Superior
(MECCES);

Ministério da Agricultura, Pescas e
Desenvolvimento Rural (MAPDR);
Ministério do Ambiente, Juventude e
Turismo Sustentavel (MAJTS);
Secretaria da Economia; Cultura e
Turismo Sustentavel

Secretaria dos Assuntos Sociais e
Capital Humano;

Diregdo de Trabalho, Emprego e
Formacao Profissional (DTEFP);
Direcao de  Protecdo Social
Solidariedade e Familia (DPSSF);
Diregao de Tesouro;

Direcdo do Empreendedorismo;
Gabinete de Estudo — MTSSS;

o O O O O O

o O O O

o O

o O O O

Inspecao Geral do Trabalho;

Direcdo do Trabalho, Emprego e Formacao;
Gabinete do Ministro — MTSSS;
Centro de Formag¢ao Budo-Budo;
Centro de Formagdo STP-Brasil;
Centro de Aperfeigoamento
Agropecuaria (CATAP);

Escola de Hotelaria e Turismo;

Técnico

Centro Politécnico;

Universidade de Sdo Tomé e Principe (STP);
Federagdo das Organizagdes Nao Governamentais
de Sao Tomé e Principe

Diregao de Descentralizagao;

Diregdao da Protegdo Social Solidariedade e
Familia (DPSSF);

Camara de Comércio;

Associagdo de Jovens Iniciativa Empresarial
Associag@o de Mulheres Empresarias de STP;
Agéncia Fiduciaria de Administragdo de Projetos
(AFAP);

Governo Regional.

o Associagdo de pais e
encarregados de educacdo e
sindicatos;

o Organizagdes
Governamentais;

o Organizagdes da Sociedade Civil

¢ Entidades Religiosas;

Banco Mundial;

Nao-

Orgaos de Comunicagio Social;
Camaras Distritais;
AFAP

O O O O




Dire¢ao Regional da Educacio;
Direcao Regional do
Empreendedorismo;

Dire¢ao Regional de Trabalho;

Grupos vulneraveis (raparigas, rapazes
e adolescentes com deficiéncia);
Grupos de Jovens em situacdo de
vulnerabilidade;

(FONG-STP);

Associagdo de Jovens Iniciativa
Empresarial;

Associacao dos Pais

Sindicato dos Professores;
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3.3 Individuos ou grupos desfavorecidos/vulneraveis

No decorrer da implementacao do projeto serdo identificados e categorizados os grupos
vulneraveis afetados para que as suas limitagdes sejam mapeadas e sejam adaptadas
medidas adequadas para garantir que tenham as mesmas oportunidades, para que possam
expor as suas preocupacdes € opinides relativamente as atividades do projeto. Nesta fase
inicial, estdo identificadas de modo abrangente, grupos vulnerdveis que possivelmente
poderao ser afetados pelas agdes do projeto, em especial, as previstas, nas Componentes

le2.

Tabela 3: Individuos ou grupos desfavorecidos/vulnerdveis

Grupos Vulneraveis

Possiveis dificuldades de acesso as informacgoes ou outro beneficio do

projeto
1. Jovens e mulheres v Acesso desigual as informagdes do projeto;
residentes nas v’ Fraca capacidade de comunicagio;
zonas/comunidades v’ Dificuldades no aceso ao transporte para frequentar as
e nos distritos mais formacdes;
distantes v’ Discriminagéo pela condigdo fisica / Barreiras na locomogao etc.
v" Discriminagdo pela orientagio sexual,
2. Jovens portadores v’ Discriminagéo pelo género;
de necessidades v Tratamento injusto durante estagios ou programas de
especiais aprendizagem;
v' Assédio moral ou assédio sexual;
3. Maes e Chefes de v’ Falta de informagdes relacionadas aos riscos de EAS e AS;
Familia v" Inacessibilidade

as informagdes por ndo estarem adaptadas e inclusivas (exemplo,
linguagem gestual e local).

4. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

4.1. Resumo do Envolvimento das Partes Interessadas durante a preparaciao do

projeto

Nesta fase de concepgao do POEJ, foram realizadas trés (3) sessdes de Consulta Publica,
sendo duas em Sao Tomé que contou com a participacao de 43 participantes € uma na
RAP com um total de 38 pessoas representantes das partes afetadas e interessadas. Ao

nivel de género, estas sessdes foram satisfatoriamente inclusivas, de acordo com a tabela

a seguir
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Tabela 4: Descrig¢do das atividades para o envolvimento das partes interessadas os feedbacks recebidos durante as sessoes de consultas

Data Local Numero de Participantes Principais preocupacodes/contribuicoes
M F | Total Instituicoes
21/ Centro de 11 12 |23 Direcao do | - Foi apresentada preocupagdes de em que medida o POEJ pode
01/ Formagao Empreendedorismo; impactar ambientalmente.
/26 Profissional de Direcao da | -Questionou-se sobre como o0 projeto vai promover o
Budo-Budo Descentralizagao; autoemprego ¢ empreendedorismo.

Camara Distrital de Mé-

zochi;

Camara Distrital ~ Agua
Grande;

MTSSS;

Diregao de Ensino
Secundario Técnico
Profissional;

Instituto Nacional de

Protecdo Social;
Centro de Formagao
Profissional de Budo-Budo.

-Exemplificaram, de acordo com experiéncias passadas, que ¢
uma pratica viavel disponibilizar valor monetario.
-Perguntaram se o fundo para implementacdo do projeto ¢
donativo ou empréstimo.

- Procuraram entender como o POEJ vai apoiar os jovens que
ja tem formacao e de igual modo, atingir os jovens que tém
potencial, mas ndo t€m habilitacao.

-Questionaram que a faixa etaria do estipulada vai restringir as
participagdes de muitos empreendedores, por
recomendaram alargar a faixa etaria para até 40 anos.
-Houve indagacdo de como incluir os jovens portadores de
deficiéncia.

- Apontaram a necessidade de criar uma estrutura institucional
para Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncia

1SS0,
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22/ Centro de 09 14 |23 ONTSTP, INSS, MOVE, - Os presentes apontaram a necessidade de pensar em escola de
01/ Formacao REINA, CNJ, CATAP, formagao voltado para arte.
/26 Profissional de FUAPEE, FCT-USTP, -Houve muita preocupacdo em entender a estratégia a ser
Budo-Budo Gabinete juridico da adotada para nao deixar os jovens das localidades mais
Diregao do Trabalho, INPJ, | distantes do pais de fora.
CFP-STP -Procuraram entender em que mediada os jovens ja foram
ouvidos para que as suas contribui¢des sejam contempladas.
-Questionaram sobre como sera a sele¢dao do beneficiario e a
gestao dos fundos.
-Argumentaram que as incubadoras devem estar envolvidas e o
valor ndo pode ser entregue diretamente aos beneficidrios.
-Procuram saber como as ag¢des a serem implementadas no
POEJ pode aproveitar a estrutura existente no CATAP para
fortalecer formacgdes na agricultura e pesca.
Consulta na Regido Autonoma do Principe (RAP)
20/01/ | Centro Cultural | 21 17 |38 Secretario  Regional da | - Identificagdo das necessidades dos jovens que concluiram o
/26 Economia, Cultura e | ensino secundario e que necessitam de apoio para dar
Turismo Sustentavel; | continuidade a sua formacao;

Secretaria dos  Assuntos
Sociais e Capital Humano;
Direcdo  Regional do
Emprego; Direcdo Regional
de Ensino;
Direcao
Turismo;
Diregao Geral da Cultura;

Regional de

-Realizagdo de discussdes preliminares sobre a identificagio de
um potencial local para a constru¢do de uma escola técnica e
profissional;

-Identificagdo de erros e limitagdes observados em iniciativas
anteriores, com vista a evitar a sua repeticdo em futuras
intervencoes

-Recomenda-se dar alguma atencao especial aos beneficiarios
da RAP na atribui¢do das bolsas e estagios remunerados;
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Direcdo  Regional do
Empreendedorismo;
Direcao Regional da
Juventude;

Inspecdo  Regional de
Trabalho; Coordenadora de
Protecdo Social;

Jornalistas;
Empreendedores; Técnicos
Sociais; Estudantes;

Domésticas; Prestadores de
Servico; Professores

Pais e Encarregados de
Educacao.

-Adequar os cursos ou as areas de formacao de acordo com a
realidade e as necessidades da regido

Os instrumentos ambientais e sociais serdo divulgados no site https://afap.st/

4.2 Resumo das necessidades das partes interessadas no projeto, métodos, ferramentas e técnicas para o envolvimento das partes

interessada
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Método de Descricao e objetivo Grupo de stakeholders
envolvimento

Esta agenda ¢ preparada com base na componente do | Ministérios envolvidos na
Agenda de | projeto sob consulta e no status de sua implementagdo. | preparacdo e Implementacao
Trabalho O uso de uma agenda focada e estruturada ira garantir | do

que os principais pontos estratégicos e de risco,

possam ser discutidos com os decisores ¢ | projeto.

influenciadores, num esforgo para mitigar os riscos de

forma proativa.

Estas reunides pretendem procurar os pontos de vista | Ministérios
Reunides e opinides das partes interessadas sujeitas a este | envolvidos na implementagao

método.

Assim, ¢ possivel que as partes interessadas falem
livremente sobre as questdes mais sensiveis, possivel
estabelecer ligagdes com os intervenientes.

Mulheres e jovens em situa¢do de vulnerabilidade
serdo envolvidas separadamente com facilitadoras
para garantir que as suas vozes sejam ouvidas.

do

projeto;

As institui¢oes de formacao;
As associagdes juvenis;
ONGs, associagdes dos pais,
Organizacdes da

Sociedade Civil,
influenciadores nas redes
sociais;

Grupos sociais mais
vulneraveis.
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Grupos Focais

O objetivo de um grupo focal ¢ reunir as partes
interessadas com o0s mesmos interesses ou
caracteristicas comuns numa reunido, para discutir
topicos especificos. Por exemplo, este método pode
ser usado para explorar

questdes que sdo relevantes para grupos ou subgrupos
especificos de Pretende-se
apresentar informagdes do projeto a um grupo de
partes interessadas,

permitir que estas fornegam as suas opinides e permitir
que pequenos grupos de pessoas (mulheres jovens,
jovens maes, pessoas com deficiéncia, e outras
pessoas vulneraveis), fornegam seus pontos de vista e
opinides. Para grupos de mulheres e meninas, sera
garantido que esses grupos sejam facilitados por
mulheres, a fim de proporcionar um ambiente seguro
para um envolvimento significativo. Este tipo de

uma comunidade.

reunides, envolve grupos cuja dimensdo pode variar
entre 6 a 12 de pessoas. Este método permite ao
facilitador investigar problemas emergentes do grupo-
alvo.

Grupos vulneraveis
nomeadamente, maes
domésticas com iniciativa
empreendedora,

jovens empreendedores € com
baixa habilitagdo com acesso
limitado as informacoes,
jovens com

necessidades especiais,

Mulheres na localidade mais
distante da capital

Reunides publicas
localizadas

Estas reunides permitem apresentar informagdes do
projeto a um grande grupo de partes interessadas e
permitem que o grupo fornega os seus pontos de vista
e opinides. Assim, construir
relacionamento

com as comunidades, especialmente aquelas afetadas

¢ possivel um

e distribuir informag¢des ndo técnicas. Essas reunides
também devem abranger informagdes relevantes sobre
os Cdodigos de Conduta e o MRR, para que o publico
e a comunidade

estejam cientes de comportamentos inaceitaveis €
como relata-los. Mensagens relacionadas aos topicos
acima ndo devem ser comunicadas até que os codigos
de conduta

sejam langados e assinados, que o MRR esteja em
vigor e que haja um sistema de referéncia para
servi¢os sobre VBG.

Pais e encarregados de
educacao,

Entidades religiosas

Alunos nos centros de

formacgdes, nos liceus e nas
universidades,

ONGs, Organizagoes da
Sociedade Civil.

Consultas com as
comunidades

Essas consultas sdo focadas para identificar e discutir
as preocupacdes das partes interessadas e divulgar as

informacdes do projeto. Tais consultas devem, sempre
que possivel, fazer uso de intérpretes e traducao para
os idiomas locais, a fim de alcancar uma ampla gama

Comunidades, beneficiarios

diretos
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de grupos e individuos dentro das comunidades. A
participagdo de homens e mulheres deve ser
incentivada. Para grupos de mulheres e meninas, sera
garantido que esses grupos sejam facilitados por
mulheres, a fim de proporcionar um ambiente seguro
para um envolvimento significativo.

Workshops

Discussdes em grupo, estruturadas e organizadas para
resolver problemas e identificar caminhos a seguir.
Este método ¢ util, na medida em que pretende reunir
diferentes grupos de stakeholders, requer facilitadores
experientes cuidadosas

participantes.

e explicacdes para o0s

Governo central, Governo
Regional e Poder Local ONGs
e Organizagoes da

Sociedade Civil, Comunidade
Educativa

Tabela 5: Possiveis meios de comunicagdo com as partes afetadas e mensagens

chaves
Necessidades .
, Os meios de
especificas ..
Partes Interessadas comunicaciao Mensagens chave
(de outras .
preferidos

linguas)

Grupos de Jovens em situagdo de

vulnerabilidade.

Associacao de Jovens com Iniciativa

Empresarial.

projeto,

Associagao de Mulheres Empresarias de

STP

Associacao dos Pais

radio;

Sindicato dos Professores

Governo Regional

Escola de Hotelaria e Turismo

Lingua local

Centro de Forma¢ao Budo-Budo

do consultor

Diregao da Protegao Social
Solidariedade e Familia (DPSSF)

Centro de Aperfeicoamento Técnico
Agropecuaria (CATAP)

instituigoes.

Diregao de Descentralizagao

Centro Politécnico

Universidade de Sdo Tomé e Principe

(STP).

Pontos focais do

deslocacgdes a
terreno; através da

Comunicagao
telefonica através

socioambiental a
contratar e envio de
nota enderecadas as

Destacar quem serdo os
beneficiarios, quais os
critérios de selegao;

Procurar  envolver as
Partes Afetadas
demonstrando a

importancia do Projeto;
Explicar a relevancia de
cada componente;
Auscultagao de
propostas concretas de
melhoria para 0
desempenho das
atividades do projeto.
Esclarecimento de
duvidas e o refor¢o da
comunicagdo entre a
UIP e as Partes afetadas
e interessadas.
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4.3. Plano de Engajamento das Partes Interessadas

O quadro abaixo descreve os procedimentos/métodos, as fases adotadas, as questdes
norteadoras e as entidades responsaveis pelo envolvimento das Partes Afetadas e
Interessadas na fase de concepgao do projeto e de implementacao.
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Tabela 6: Estratégia para consulta das Partes Interessadas
Fase Questoes norteadoras Método Usado Local e Data Partes Afetadas Entidade
Responsavel
Consulta Publica em Sao Tomé Diregao do
Centro de Formagdo | Empreendedorismo;

Enquadramento sobre o Quadro Ambiental e | Workshop para | Profissional de Budo- | Dire¢do da Descentralizagio;

Social (QAS) e As Dez NAS do Banco Mundial, | envolvimento Budo Camara Distrital de Mé-

apresentou-se os objetivos e os beneficiarios do | das Partes | 21/01/2026 Z6c¢hi;

projeto, descreveu-se as componentes do Projeto, | Afetadas e Camara  Distrital  Agua

os arranjos institucionais preliminares, os | Interessadas Grande;

potenciais riscos ambientais, sociais ¢ de | Envio de convite MTSSS; Coordenacao

VBG/EAS/AS, os instrumentos ambientais e | para estarem Direcao de Ensino Secundario | ASA/AFAP,
Prepara | sociais do projeto, apresentagdao do mecanismo de | presente atraveés Técnico Profissional; Diretor de Gabinete
¢do do resolu¢des de reclamagoes. do Diretor de Instituto Nacional de Prote¢ao | do MTSSS
Projeto Gabinete do Social;

MTSSS Centro de Formagao
Profissional de Budo-Budo.
Consulta Publica em Sio Tomé Workshop para | Centro Formacao | ONTSTP, INSS, MOVE,
envolvimento Profissional de Budo- | REINA, CNJ, CATAP,

Enquadramento sobre o Quadro Ambiental e | das Partes | Budo FUAPEE, FCT-USTP,

Social (QAS) e As Dez NAS do Banco Mundial, | Afetadas e | 22/01/2026 Gabinete juridico da Dire¢do | Coordenagdo

apresentou-se os objetivos e os beneficiarios do | Interessadas do Trabalho, INPJ, CFP-STP | ASA/AFAP,

projeto, descreveu-se as componentes do Projeto, | Envio de convite Diretor de Gabinete

0os arranjos institucionais preliminares, os | para estarem do MTSSS

19




potenciais riscos ambientais, sociais e de
VBG/EAS/AS, os instrumentos ambientais e
sociais do projeto, apresentagdo do mecanismo de
resolu¢des de reclamagoes.

presente através
do Diretor de
Gabinete do
MTSSS

Consulta Publica na RAP

Enquadramento sobre o Quadro Ambiental e
Social (QAS) e As Dez NAS do Banco Mundial,
apresentou-se os objetivos e os beneficiarios do
projeto, descreveu-se as componentes do Projeto,
os arranjos institucionais preliminares, o0s
potenciais riscos ambientais, sociais e de
VBG/EAS/AS, os instrumentos ambientais e
sociais do projeto, apresentagdo do mecanismo de

resolu¢des de reclamagoes.

Workshop para

envolvimento
das Partes
Afetadas e
Interessadas

Envio de convite
para estarem
presente atraveés
do Diretor de
Gabinete do

MTSSS.

Centro Cultural
20/01/2026

Secretario  Regional  da
Economia, Cultura e Turismo
Sustentavel; Secretaria dos
Assuntos Sociais e Capital
Humano; Dire¢ao Regional do
Emprego; Direcdo Regional
de Ensino;

Direcao Regional de Turismo;

Diregao Geral da Cultura;

Direcao Regional do
Empreendedorismo;

Diregao Regional da
Juventude;

Inspecao Regional de
Trabalho; Coordenadora de

Protecdo Social;

Jornalistas; Empreendedores;
Técnicos Sociais; Estudantes;
Domésticas; Prestadores de
Servigo; Professores

Coordenacao
ASA/AFAP,
Diretor de Gabinete
do MTSSS

20




Pais e Encarregados de
Educagao
Impleme | Divulgacdo dos Instrumentos Ambientais e | Website da | Previsdo para o inicio | As partes afetadas e Consultor Social a
ntaciao Sociais do Projeto AFAF da Fase de interessadas identificadas, contratar ou
do Implementagao reafectado para o
projeto projeto.
Apresentagdo do projeto e receber feedback sobre | Periodicamente | Setembro de 2026 a As partes afetadas e Consultor Social a
as atividades do projeto, potenciais riscos | através de | agosto de 2031 interessadas identificadas e contratar ou
ambientais e sociais e sobre o MRR Reunides outras que serdo identificadas | reafectado para o
virtuais e ao longo da vigéncia do projeto.
presenciais, projeto.
correspondéncia
por telefone,
correio
eletronico,
discussdes em
mesas redondas.
Apresentamos na tabela n°8 abaixo, o cronograma das consultas publicas a serem desencadeadas com as partes afetadas apos a aprovagao do
projeto.
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Tabela 7: Cronograma das consultas publicas

As informacdes serdao divulgadas da seguinte
forma: o PEPI e outros documentos
ambientais e sociais relevantes do projeto,
como o Plano de Compromisso Ambiental e
Social - PCAS, serdo publicados no site da
AFAP (https://afap.website), assim como 0s
documentos relevantes do projeto, dentre os

quais, o Mecanismo de Resolucao de
Reclamacgdes. Pretende-se, ainda, eclaborar
brochuras em portugués e passar os aniincios
nas radios e outros meios de comunicacao
social, incluindo linguas locais.

4.4. Estratégia proposta para incorporar os
pontos de vista dos grupos vulneraveis

O projeto procurard obter os pontos de vista
dos Grupos vulneraveis identificados acima e
implementard os métodos ou estratégias
adaptadas para uma plena inclusao.

Partes Interessadas que participam da
implementacio do Projeto

Cronograma de consultas apos a aprovacao do
projeto - 2026

Setembro | outubro | novembro dezembro

Grupos de Jovens em situagdo de
vulnerabilidade

Associacao de Jovens Iniciativa
Empresarial

Associagdo de Mulheres Empresarias de
STP

Associagdo dos Pais

Sindicato dos Professores

Governo Regional

Escola de Hotelaria e Turismo

Centro de Formagao Budo-Budo

Direc¢do da Protecao Social Solidariedade e
Familia (DPSSF)

Centro de Aperfeicoamento Técnico
Agropecudria (CATAP)

Direcao de Descentralizacao

Centro Politécnico
Universidade de Sdo Tomé e Principe (STP)
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Tabela 8: Possiveis estratégias de comunicagdo com os Grupos vulnerdveis

GRUPOS
VULNERAVEIS

BARREIRAS

ESTRATEGIAS

Jovens e mulheres
residentes nas
zonas/comunidades e
nos distritos mais
distantes;

Jovens portadores de
necessidades especiais;

Maies e Chefes de
Familia.

v Acesso desigual as informagdes do projeto;

Fraca capacidade de comunicagio;

v' Dificuldades no aceso ao transporte para
frequentar as formagdes;

v Discriminagéo pela condigéo fisica /

<

Barreiras na locomocao etc;

v Discriminagio pela orienta¢do sexual;

v' Discriminagdo pelo género;

v Tratamento injusto durante estagios ou
programas de aprendizagem:;

v' Assédio moral ou assédio sexual;

v’ Falta de informagdes relacionadas aos
riscos de EAS e AS;

Inacessibilidade

as informagdes por ndo estarem adaptadas e
inclusivas (exemplo, linguagem gestual e local).

Sinalizar o grupo nos
conjuntos das atividades a
serem desencadeadas ao
longo da vigéncia do projeto;
Trabalhar com os lideres
comunitarios ¢ o poder local
(camaras distritais) e
associacgoes locais;

Usar a metodologia de grupos
focais no processo de
auscultacao do grupo;
Estreitar o canal de
comunicag¢do com as radios
comunitarias;

Identificar um dos elementos
dos grupos como ponto focal.
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4.5. Feedback as Partes Interessadas

A AFAP, através do consultor social e dos canais de comunicagdo existentes (https://afap.website), ird informar as PIAs, mostrando como as suas
contribui¢des e preocupacdes foram abordadas, bem como explicardo as razdes da ndo inclusdo. As PIAs devem estar informadas de que, em caso
de insatisfagdo, podem usar o Mecanismo de Resolugao de Reclamagdes do Projeto (para apresentar queixas relacionadas aos impactos ou, em

relacdo ao processo de consulta e envolvimento implementado pelo Projeto).

Serdo elaborados relatorios de gestdo ambiental e social do projeto em que constard a evolugdo da implementagdo do plano de envolvimento das

Partes Interessadas.

5. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR O ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

5.1. Recursos

O org¢amento para a operacionalizagdo do PEPI est4 estimado em 46.900,00 USD constituindo parte integrante das atividades das componentes

do Projeto.

Tabela 9: Quadro or¢amental para implementagdo do PEPI

Rubricas Quantidade Custos Vezes Custos
Unitarios Totais
USD USD
1. Consultas/ Planeamento participativo, reunioes de tomada de decisdes
la. Langamento Oficial do Projeto 1 1000 1 1000
1b. Organizagdo de Workshops e grupos de discussdes. 5 500 5 2.500
2. Campanhas de comunicacio
2a. Cartazes, folhetos 1000 2,50 5 2.500

24


https://afap.website/

2b. Campanhas nas redes sociais e TVS e Radio 1 250 5 1.250

3. Deslocacoes a RAP

3% Passagem 15 305 15 2.750

3b. Per deem 15 120 15 7.200

4. Mecanismo de Resolucio de Reclamacées e campanhas sobre VBG/EAS/AS

4a. Identificacdo e Formacao dos Pontos Focais ¢ informagao ¢ sensibiliza¢do sobre 12 600 12 7.200

VBG/EAS/AS

Técnicos de Suporte e ou Pontos Focais 1 350/més 5 22.500
anos

Total 46,900

5.2. Funcoes e responsabilidades de gestao

A implementa¢do do PEPI requer a nomeagao de pessoal que assumird responsabilidades de implementacdo e gestdo. A Unidade de Coordenacao
de Projeto - UCP seré considerada responsavel pela implementagdo do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas para o Projeto.

Na equipa da UCP, o Consultor para a Area de Gestdo do Risco Social a ser contratado ou reafectado para o projeto sera responséavel pelas atividades
para o envolvimento das partes interessadas e afetadas com a supervisio do coordenador do projeto em articulagio com a Coordenacio da Area
Social e Ambiental (ASA) da AFAP. Todas as atividades serdo documentadas através de atas de reunides, fotografias e listas de presenca, mas que
nunca serdo divulgadas, e serdo custeadas no ambito da componente 3 do projeto. Serdo elaboradores relatdrios trimestrais de acompanhamento

das atividades de gestdo de risco ambiental e social do projeto.
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6. MECANISMO DE RESOLUCAO DE RECLAMACOES

O Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes (MRR) faz parte dos instrumentos sugeridos no Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial
para prevenir e mitigar os riscos ambientais e sociais. O objetivo do MRR ¢ oferecer um canal de comunicacdo acessivel entre a execugdo do
projeto e as partes interessadas — tanto os beneficiarios diretos do projeto como os que nao sdo — para apresentar eventuais reclamacgdes relacionadas
com as atividades do projeto e também sugestoes ¢ pedido de informacgdes. O mecanismo deve ser transparente, fidvel, confidencial, acessivel,
sério e responsavel para que as partes interessadas (PI) possam encontrar solugdes mais apropriadas relacionadas com as suas reclamacgodes de forma
segura, rapida e eficiente.

6.1. Descricao do Mecanismo de Resoluciao de Reclamacoes

No ambito do POEJ, o MRR serd implementado e gerido pela UCP, sobretudo, através do Consultor para gestdo do risco social, com o apoio dos
pontos focais a serem identificados e capacitados nas instituicdes abrangidas pelo projeto. Estes intervenientes atuardo em estreita articulagdo com
os Especialistas Sociais do Banco Mundial, o Coordenador do Projeto ¢ a Coordenagio da Area Social e Ambiental da AFAP. O MRR adotado tera
como referéncia o Mecanismo de Resolu¢do de Reclamacgdes da AFAP, previamente aprovado pelo Banco Mundial.

O MRR devera prestar atencdo especifica as reclamagdes relacionadas com Violéncia Baseada no Género/Exploragdo e Abuso Sexual/Assédio
Sexual (VBG/EAS/AS), assegurando que essas reclamagdes sejam tratadas com prioridade, sensibilidade e confidencialidade.

Com o objetivo de prevenir o surgimento e/ou intensificacdo de possiveis situagdes de conflitos, desentendimentos, durante a implementagdo das
atividades do projeto, o MRR permitird que as pessoas sejam ouvidas e que as suas reclamagdes recebidas sejam analisadas e tratada de forma

adequada, transparente e célere.

O Mecanismo incluiré protocolos especificos para a gestao de casos de VBG/EAS/AS concebidos de modo a garantir um sistema acessivel, seguro
e centrado nas vitimas. Estes protocolos assegurardo a confidencialidade dos relatos, a protecao das vitimas e uma resposta €tica e apropriada aos
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casos reportados. As comunidades abrangidas pelo projeto serdo devidamente informadas sobre os procedimentos e canais disponiveis para a
apresentacao de reclamagdes relacionadas com VBG/EAS/AS através do MRR.

De acordo com o mapeamento dos servicos VGB/EAS/AS disponiveis, nomeadamente, parceiros locais, fontes de suporte € caminhos de referéncia,
este, deve localizar e fornecer informagdes sobre os recursos comunitarios disponiveis, como organizagdes ou lideres comunitarios ou locais,
incluindo grupos que defendem os direitos da crianca, grupos de mulheres, organizagdes lideradas por criangas e jovens, principais influenciadores
e lideres aceites, confidveis e conhecidos pela comunidade. Tais organizacdes e individuos podem ser identificados em véarios niveis (i) formal, por
exemplo, ONGS, professores, profissionais de saude, policia; (ii) semiformal, grupos comunitarios locais, lideres comunitérios ou (iii) informal,
através dos idosos e/ou outros influenciadores. Cada um podera servir como fonte de informacao ou como centro de divulgagdo de informacdes,
bem como fonte de apoio para fornecer servigos oportunos as vitimas. Os resultados do mapeamento moldardo o protocolo de resposta
VGB/EAS/AS focado na vitima, incluindo informagdes sobre referéncias aos servigos existentes.

1) Quem pode apresentar uma reclamacio?

Qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha(m) alguma relagdo com o projeto ou se veja afetada pelas atividades do projeto e que por meio
desta, podera apresentar uma questao, sugestdo, queixa ou reclamacao.

2) Como apresentar uma reclamacio?

As reclamagdes podem ser apresentadas de forma verbal, através da linha verde da AFAP, escrita, tanto por formulério especifico ou ndo, colocadas
dentro da caixa de reclamacdo da AFAP, disponivel nas institui¢des e locais a identificar, de forma verbal ou escrita aos membros dos comités de
gestdao de reclamagao que podera ser criada. Outros canais ou portas de entrada para as reclamagdes podem ser:

e Encontros e reunides nas instituicoes;

e Presencialmente — os pontos focais (PFs);

e Verbal através de terceiros:
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e Via telefonica, linha verde e mével

e FE-mail

O Consultor Social comunicara diretamente com o Reclamante, conforme necessario e apropriado e mantera informado sobre a situagdo da

reclamacao.
Tabela 10: Sintese dos procedimentos para o funcionamento do MRR
PASSOS PROCEDIMENTO DESCRICAO
N N Consiste na coleta dos dados disponiveis nos canais de comunicagao (caixas de
1° Passo Rececao e recolha das reclamacgdes N . s .
reclamacgdo, e-mail, linha verde, encontros comunitarios e presencialmente).
A Coordenagio da Area Social e Ambiental (ASA) deve agrupar todas as reclamagdes
2° Passo Entrega a Coordenagao recebidas e remeter a equipa de gestdo ambiental e social do(s) respetivo(s) projeto(s) ou
ao Gabinete de Auditoria Interna e Compliance (GAIC).
Os Técnicos de Gestdo Ambiental e Social (TGAS) do projeto, devem proceder a
3° Passo Categorizagdo da reclamagio categorizacdo da reclamagdo como sendo validas ou ndo validas. Todas as reclamacdes
validas devem ser classificadas em Ambiental, Social, VBG/EAS/AS, Desempenho do
Projeto e Servigos da AFAP.
Os TGAS ou GAIC devem informar o reclamante sobre a rece¢do da reclamagao no prazo
4° Passo Notifica¢do ao reclamante de 5 a 10 dias dteis. . area s . . T
Tratando-se de uma reclamagao nao valida, ¢ encaminhada a Instituicdo competente e o
reclamante deve ser informado.
Apos a verificagdo da validacdo a reclamacao € registada na base de dados™.
5° Passo Registo da reclamacao
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6° Passo

Encaminhamento para os
Pontos Focais das Instituigoes
Beneficiarias (PFIB)

Para as reclamagdes relacionadas com o projeto, o TGAS deve encaminhar a reclamagao
aos Pontos Focais da Institui¢des beneficiarias (PFIB)para analise e tratamento.
As reclamagdes relacionadas com os Servigos da AFAP estdo isentas desta etapa.

7° Passo

Analise das reclamacoes

Todas as reclamagoes recebidas devem ser analisadas e apuradas de acordo com as suas
especificidades, no prazo de 5 a 10 dias uteis, exceto para os casos de VBG/EAS/AS, que
sao de 5 a 15 dias tteis.

Para os casos de VBG/EAS/AS, os prazos poderdo ser prorrogados, sempre que
necessario, uma vez que sao processos especiais ¢ a recolha de informagdes podem
ultrapassar o prazo estipulado.

&° Passo

Tratamento da reclamacao

Identificar as causas da reclamagao e propor/definir agdes corretivas e/ou preventivas, no
prazo de 5 a 10 dias uteis, exceto para os casos de VBG/EAS/AS que sdo de 5 a 15 dias
uteis.

Para os casos de VBG/EAS/AS, os prazos poderdo ser prorrogados, sempre que
necessario.

9° Passo

Agao de conciliagdo

Dependendo da especificidade do caso, do projeto ou do servico prestado, as partes
envolvidas sdo chamadas para uma sessao de conciliagao

10° Passo

Notificacao do reclamante da resposta
final

O reclamante deve ser informado por meio de carta, e-mail ou reunido, sobre a decisdao
final, no prazo maximo de trinta (30) dias.

11° Passo

Implementagao das agdes corretivas

Apos o Relatorio final as agdes acordadas deverdo ser implementadas dentro de quinze
(15) dias tuteis no minimo e no maximo de trinta dias (30).

12° Passo

Encerramento da reclamacgao

Findo o processo das reclamagdes relacionadas com o projeto, o relatorio final devera ser
assinado pelas partes envolvidas e remetido uma copia ao TGAS do projeto.

Para as reclamagoes relacionadas com os Servigos da AFAP, o relatério final € remetido
a Direcao Geral com copia para a Coordenagdao da ASA.
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Se tivermos perante uma reclamagao em que ndo foi possivel resolver através dos niveis internos passaremos a optar pelos niveis externos (sistema
judicial e GRS do Banco Mundial).

As comunidades e os individuos que se considerem negativamente afetados por um projeto apoiado pelo Banco Mundial recorrer aos mecanismos
de reclamacgao existentes a nivel do projeto ou ao Servigo de Reparacao de Reclamacgodes (GRS, sigla em inglés) do Banco. O GRS assegura que as
reclamacgoes recebidas sdo prontamente analisadas, com o objetivo de resolver as reclamagdes relacionadas com o projeto. As comunidades e
individuos afetados pelo projeto podem também apresentar as suas reclamagdes ao Mecanismo de Responsabilizacdo (AM sigla em inglés)
independente do Banco. O AM alberga o Painel de Inspecdo, que determina se ocorreram, ou poderdo ocorrer, danos em resultado do nao
cumprimento pelo Banco das suas politicas e procedimentos, e o Servigo de Resolucdo de Litigios, que dd as comunidades e aos mutuérios a
oportunidade de tratar das reclamagdes através da resolucao de litigios. As reclamagdes podem ser apresentadas ao AM em qualquer altura depois
de as preocupagdes terem sido levadas diretamente ao conhecimento da Administragdo do Banco e depois de a Administracao ter tido a oportunidade
de responder.

Para obter informag¢des sobre como apresentar queixas ao Servico de Resolugdo de Reclamacdes do Banco (GRS), visite
http://www.worldbank.org/GRS.

Para informagdes sobre como apresentar reclamagdes ao Mecanismo de Responsabilizagdo do Banco, visite https://accountability. worldbank.org

7. MONITORIA E RELATORIOS

7.1. Resumo de como a implementac¢io do PEPI sera monitorado e relatado

A implementa¢do do PEPI serd monitorada a partir de relatorios trimestrais, elaborados pelo Consultor Social do projeto, que reportam o nivel de
cumprimento das Normas Ambientais e Sociais e os respetivos instrumentos, com um enfoque particular no PEPI.
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Tabela 11: Indicadores de monitoriza¢do das atividades

Atividades PEPI Indicadores de monitorizacao
v" Tempo despendido (em dias) pela equipa para divulgagio de informagao;
Divulgacao v Orgamento despendido em atividades de divulgagdo de informagao;
de informag¢do | v' N° de utentes que aderiram ao site da AFAP;
v" N° e/ou percentagem de acesso por tipologia de documentos disponiveis para consulta.
v" Tempo despendido (em dias) pela equipa para consultas;
v" Orc¢amento despendido em atividades de consulta;
Realizacao de v" N° de consultas realizadas;
consultas v" N° e percentagem de consultas realizadas por método (reunides presenciais, reunides virtuais, grupos focais,
entrevistas, workshops, audiéncias publicas, outros, conforme aplicavel);
v" Niveis de participagdo nos eventos de consulta realizados (n° total, desagregado por género e grupos
vulneraveis).
Reporte as PIAs | v N° de eventos que pressupdem a participagdo das PI.
sobre as
atividades de
envolvimento
MRR v" N° total de reclamagdes recebidas;
v" N° e percentagem de reclamagdes elegiveis e ndo elegiveis;
v" N° e percentagem de reclamagdes por categoria
v" N° e reclamagdes por estado de atendimento (por exemplo, reconhecimento pendente, sob investigagdo,
encerrada, em curso);
v" N° de reclamagdes resolvidas e encerradas dentro do prazo previsto;
v" Tempo médio (em dias) de resolugdo/encerramento das reclamagdes e queixas;
v Grau de satisfagdo (%) dos utentes que registaram reclamagdes e queixas.
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7.2. Reportando-se as Partes Afetadas e Interessadas

O PEPI sera objeto de revisdes e atualizagdes periddicas, conforme necessario, ao longo da implementacao do projeto, de modo a assegurar a sua
adequacdo as dinamicas e necessidades emergentes. Relatorios trimestrais bem como relatérios internos sobre as reclamagdes, consultas realizadas
e incidentes relacionados, incluindo o estado de implementagdo das acdes corretivas e preventivas, serdo preparados pela equipe responsavel e
encaminhados a Coordenagdo do Projeto.

Os relatdrios trimestrais constituirdo um instrumento fundamental de monitoriza¢do, permitindo avaliar o nimero, a tipologia ¢ a natureza das
reclamagdes e pedidos de informacgdes recebidas, assim como a capacidade do projeto de responder de forma atempada, eficaz e adequada as
questdes apresentadas.

As informagdes sobre as atividades desenvolvidas pelo Projeto ao longo do ano poderao ser divulgadas as partes interessadas através dos diversos
canais de comunicagao, incluindo sessdes de divulgacdo publica, site institucional da AFAP, comunicacdo por correio eletronico (e-mail), redes
sociais e outros meios apropriados, assegurando a transparéncia e o acesso a informagao.
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Periodicamente deverdo ser apresentadas as partes interessadas e afetadas os resultados do MRR e as evidéncias que demonstrem que as
preocupagdes e contributos foram devidamente consideradas pelo Projeto. Deverd, de igual modo, assegurada a ampla divulgacao de informagao
referente as oportunidades de beneficio, critérios de elegibilidade, procedimentos de sele¢do e de supervisao da selegdo, incluindo os grupos
vulneraveis. Neste caso, ¢ relevante que a divulgagdo ocorra antes do inicio da identificagdo de individuos/familias candidatos/ beneficiario.

ANEXO I: Resumo das questoes, duvidas e contribuicoes das Consultas Publicas

Parte interessada (grupo ou Data da Resumo das contribuicées/questoes Resposta da Equipe de Proximas Etapas
individuo) Consulta e Implementacio do Projeto
total de
participantes
Em Sao Tomé - Centro de 1. - Foi apresentada preocupagdes | 1-O Nivel do risco ambiental do projeto ®» Operacionalizagdo
Formacao Profissional de Budo- | 21/01/2026 de em que medida o POEJ pode | ¢ moderado devido a producdo dos do cronograma
Budo impactar ambientalmente. residuos eletronico e de obras de das consultas,
M |F T 2. -Questionou-se sobre como o | reabilitacdo e de construgdo a serem sobretudo, com 0s
1. Diregdo do 11 112 123 projeto  vai  promover o | realizadas no ambito do projeto. grupos
Empreendedorismo; autoemprego e | 2-O projeto promovera o autoemprego vulneraveis
2. Diregao da empreendedorismo. a partir das subcomponentes 2.1 € 2.2 1 o Realizar
Descentralizagao; 3. -Exemplificaram, de acordo com | que terdo atividades especificas para campanhas de
3. Cémara Distrital de M¢é- experiéncias passadas, que ¢ uma | atingir esse objetivo. informacdo e
zochi; pratica viavel disponibilizar valor | 3-Vamos estudar a melhor modalidade Sensibilizacdo
4. Camara Distrital Agua monetario. para que nao repetimos 0s mesmos com a partes
Grande; erTos. afetadas e
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5. MTSSS;

6. Direcao de Ensino
Secundario Técnico
Profissional;

7. Instituto Nacional de
Protecao Social;

8. Centro de Formagao
Profissional de Budo-
Budo.

-Perguntaram se o fundo para
implementagdo do projeto ¢€
donativo ou empréstimo.

- Procuraram entender como o
POE]J vai apoiar os jovens que ja
tem formacao e de igual modo,
atingir os jovens que tém
potencial, mas ndo tém
habilitagao.

-Questionaram que a faixa etaria
do estipulada podera restringir as
participagoes de muitos
empreendedores,  por  isso,
recomendaram alargar a faixa
etaria para até 40 anos.

-Houve indagacdo de como
incluir os jovens portadores de
deficiéncia.

- Apontaram a necessidade de
criar uma estrutura institucional
para Reconhecimento, Validagao
e Certificagdo de Competéncia

4-0 Valor ¢ donativo sim.

5-Os jovens podem ser formados e os
que ndo tém habilitacdo minima exigida,
podem estar

em atividade que nao
habilitacao.

6-Vamos levar essa recomendacdo de
restricao de idade para o Banco avaliar a
possibilidade de estender.

7-A associacdo do Cegos e 8-Ambliopes
estdo na lista das partes afetados e juntos

exigem

vamos encontrar estratégias sustentdveis
para esse grupo.

9-Registamos essa 1ideia para ser
avaliada se ao longo da implementagado
do projeto essa estrutura pode ser criada.

1. ONTSTP,
2. INSS,
3. MOVE,

22/01/2026

- Os presentes apontaram a
necessidade de pensar em escola
de formagao voltado para arte.

1. Formagdes viradas para artes €
relevante, até porque pode

interessadas sobre
as atividades em
curso, sobretudo
aquelas que vao
de encontro com
as suas
preocupacoes.
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REINA,

CNJ,

CATAP

, FUAPEE,
FCT-USTP,
Gabinete juridico da
Direcao do Trabalho,
10. INPJ,

A A

14

23

-Houve muita preocupagdo em
entender a estratégia a ser
adotada para ndo deixar os jovens
das localidades mais distantes do
pais de fora.

-Procuraram entender em que
medida os jovens ja foram
ouvidos para que as suas

acolher os jovens que tém baixa
habilitagao.

E através de campanhas de
sensibilizagdo, parcerias com as
camaras distritais, atribui¢ao de
subsidio de deslocac¢ao, bolsas
internas para participar nas
formagoes, através de
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11. CFP-STP

contribuigdes sejam
contempladas.

-Questionaram sobre como sera a
sele¢ao do beneficiario e a gestao
dos fundos.

-Argumentaram que as
incubadoras devem estar
envolvidas e o valor ndo pode ser
entregue diretamente aos
beneficiarios.

-Procuram saber como as acdes a
serem implementadas no POEJ
pode aproveitar a estrutura
existente no CATAP para
fortalecer formacgdes na
agricultura e pesca.

alojamento temporarios na
CATAP por exemplo.

O Ministério da Juventude e o
concelho nacional de juventude
sdo partes afetadas para trazer as
demandas dos jovens nesta fase
de preparagao do projeto.

A sele¢do dos participantes
obedecera critérios que serao
elaborados pela coordenacao do
projeto e gestdo dos fundos fica
na responsabilidade da AFAP a
partir de autorizagao de
despesas devidamente
comprovadas.

Envolvimento da incubadora
pode ser uma proposta a ser
analisada ao longo da vigéncia
do projeto.

Sim, a estrutura do CATAP
pode ser reabilitada para
formacgodes nas areas de
agricultura e pesca.
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Regiio Autonoma do 20/01/2026
Principe — Centro Cultural

M |F T

Secretaria da Economia, |21 |17 | 38

Cultura e  Turismo
Sustentavel

Secretaria dos Assuntos
Sociais e Capital
Humano

Direcdo Regional de
Emprego

Direcdo Regional da
Educacao

Direcdo Regional da
Cultura

Direcdo Regional da
Juventude

Direcdo Regional do
Empreendedorismo
Direcdo Regional da
Educacao

Identificacdo das necessidades
dos jovens que concluiram o
ensino  secunddrio e que
necessitam de apoio para dar
continuidade a sua formagao;

Realizacao de
preliminares sobre a
identificagdo de um potencial
local para a constru¢do de uma
escola técnica e profissional;

Identificacdo de erros e

discussoes

limitagdes observados em
iniciativas anteriores, com vista a
evitar a sua repeticdo em futuras
intervencoes;

Haver alguma atencdo especial
aos beneficiarios da RAP na
atribuicdo das bolsas e estagios
remunerados;

Adequar os cursos ou as areas de
formagcdo de acordo com a
realidade e as necessidades da

regiao.

Tendo em conta a dupla
insularidade, aquando da
elaboracdo dos critérios de
selecdo para a atribuicdo de
bolsas, estagios remunerados,
para os jovens da RAP tal como
os jovens dos distritos mais
remotos os critérios de selecao
deverdo ser mais especificos,
principalmente para os jovens
dessas regides que se encontram
em situacao de
vulnerabilidade; O  Governo
Regional deverd trabalhar em
articulagdo com o MTSSS

O Governo Regional ja tem
identificado os possiveis locais
onde poderd ser construido
Centro de Formagao, inclusive a

maior

ideia ¢ que seja fora da cidade,
numa localidade onde a
influéncia  dos  jovens ¢
consideravel;

Os participantes entendem que
as implementagdes das
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18

Coordenagcdo  Regional
da Protegao Social
Empreendedores
Técnicos Sociais
Prestadores de Servigo
Professores

Estudantes

Jornalistas

Encarregados de
Educagao

Domésticas

. Coordenagdo  Regional

de Protegdo Social

atividades de muitos projetos
ndo tém impacto desejado na
RAP, pelo que, a este projeto
direcionado para a camada mais
juvenil, a sua fiscalizacdo deve
ser mais cautelosa e continua. As
acoes a serem desenvolvidas,
desde fase da sua concegao deve
contar com a participagdo de
representantes da RAP, que
conhecem melhor a realidade e
devem ter uma palavra a dizer.
Com a adogao desta metodologia
a eficacia e satisfacdo gerado
serdo evidentes;

Esta preocupagdo vem na esteira
da primeira, uma vez que o0s
critérios devem  estabelecer
algumas  especificidades da
regiao;

A RAP para além do seu
reconhecimento enquanto
patriménio da Biosfera, o
turismo, a gestdo de recursos e
outras areas afins, sdo
identificadas como as
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prioritarias, pelo que, os cursos
deverao refletir aquilo que sdo as
suas necessidades reais, nesse
sentido o  Ministério da
Educacdo em articulagdo da
Dire¢ao Regional de Educacao
devem elaborar um plano de
formagdo que melhor se adequa.

o Em conformidade com a politica de protegcdo de dados pessoais, as fotografias e listas de presenga estdo arquivadas na AFAP, para
eventual consulta (auditorias, entre outros) ndo sendo objeto de publicagdo.
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ANEXO II: FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMACOES

FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMACAO

RECLAMACAO N°. Ano: /

(A ser preenchido pela Coordenacio da ASA)

Nome (opcional): Anonimato
Vulgo: Género: M F
Idade:
Doc. Identificacao (opcional): Relacionada com: Localidade:
© Projeto Distrito:
O AFAP
Ponto de referéncia:
O Nao Sei
N.? da Caixa de Reclamacio: N° de Telefone:
E-mail:
Data da ocorréncia: Tipologia: © Reclgmagao
O Elogio
/ / O Sugestao/Esclarecimento

Breve descri¢ciao da situacao:

*Para o seguimento da sua reclamacao, contacte a linha telefonica: 800 10 20

Data da rececio do formulario (a ser preenchido pelo PF/Recetor): / /

Identificacio do PF/Recetor:
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ANEXO III: CANAIS DE MRR DISPONIVEIS

Situacio atual do canal de
N° Tipos de canais de comunicacao ftuaga atu ..
comunicacio
Formulario impressos e digital para o(s) .
1° . . Anexo II - Disponivel
Projeto(s) e Servicos da AFAP X pontv
2° E-mail: mrr@afap.st Disponivel
Linha Verde (rede fixa e movel): 800 10 Gratuita e Disponivel 24h/dia
3° 20
Encontros comunitarios, reunides ) ,
4° L. o - Disponivel
técnicas, reunides de gestao
5° Presencial Disponivel
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