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1. INTRODUGAO

Sao Tomé e Principe (STP) € um pais sujeito a choques climaticos tais como as fortes
agitacdes maritimas, a erosao costeira, o desabamento de terras, as inundagdes
fluviais, pluviais e maritimas, cada vez mais frequentes, constituem uma ameacga
crescente as comunidades, as infraestruturas publicas e privadas e a economia do
pais.

Por outro lado, as estradas desempenham um papel fundamental na ligagcao entre
as comunidades, facilitando a mobilidade e promovendo o desenvolvimento
socioecondmico. Elas permitem o acesso a servigos essenciais, como saude e
educacado e possibilita o deslocamento de pessoas e bens, contribuindo para a troca
de informagdes, o comércio o turismo, fortalecendo a economia local e criando
oportunidades de emprego.

Assim, de forma a enfrentar os desafios acima elencados, visando a prosperidade da
populagao santomense, o Banco Mundial esta a trabalhar com o Governo nas
atividades de implementacao do Il Projeto de Desenvolvimento do Sector de
Transporte e Protecao Costeira (P512160).

O objetivo Il Projeto de Desenvolvimento do Sector dos Transportes e Protecao
Costeira de Sao Tomé e Principe - (P 512160)) € melhorar a conectividade dos
transportes, a seguranca e a resiliéncia climaticas das estradas em Sdao Tomé e

Principe.

O Il Projeto comporta 4 (quatro) componentes. Na Componente 1- (Reabilitagcdo de
Estradas Resilientes) esta prevista a (//Reabilitacdo da secdo 2 da Estrada Nacional
n.° 1, Guadalupe/Neves (ENI-S2), incluindo a revisdo do Estudo de Impacto
Ambiental e Social (EIAS), Estudo de Viabilidade e Projeto de execugdo, elaboragcdo
do EIAS para a reabilitacdo da secdo 3 da ENI-S3, Neves/Ponta Furada e
(7i)Reabilitacdo da Marginal | (Baia Lagarto e Promontdrio entre Baia Lagarto e
Baia Ana Chaves) e (Trogco Urbano 1013A (Passadeira), incluindo o troco de ligagdo
ENI-ESIOI- Atualizacdo de EIAS/Plano de Acd o de Reassentamento (PAR), Estudo de
Viabilidade e Execugcdo do Projeto. Todos estes Instrumentos serdao elaborados
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consultando com as comunidades afetadas e posteriormente divulgados no site da
AFAP'

Na Componente 2 - (Reforco Institucional do Sector Rodoviario) prevé-se a realizagao
de 3 (trés) atividades nomeadamente; (i)/Nova geragcdo de Gimes, (ij)Reforco do INAE
e (iff)Preparagdo de Estudos Técnicos (Plano Diretor do Sector dos Transportes). A
Componente 3 - (Gestao do Projeto) esta ligada ao apoio institucional a AFAP na
gestao fiducidria do Projeto e ao INAE na implementagao e supervisao do projeto.

Finalmente, a Componente 4 - (Contingencial de Resposta a Emergéncia (CERC)) -
esta destinada a dar resposta as situagdes de emergéncias.

Os principais beneficiarios do projeto sdao Ministério das Infraestruturas e Recursos
Naturais (MIRN), Ministério do Ambiente, Juventude e Turismo e Sustentabilidade
(MAJTS), do Ministério do Estado, Economia e Financgas (MEEF), populagao em geral,
especialmente, aqueles que forem abrangidos nas zonas periurbanas e rurais
definidas como prioritarias para implementacao de iniciativas do projeto. Os outros
beneficidrios sdao as instituicdes publicas escolas, incluindo, organizagcdes nao
governamentais e da sociedade civil, bem motoqueiros, taxistas, o sector privado
envolvido em negdcios. Por outro Lado, durante a preparagao do projeto sera
desenvolvido um quadro de monitorizagao pormenorizada dos resultados e
indicadores.

O presente documento constitui o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
(PEPI) baseado nas atividades previstas.

2.0BJETIVO DO PEPI

O objetivo geral do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) é definir
um programa de envolvimento das partes interessadas, incluindo a divulgagdo e
consulta de informag¢des publicas ao longo do ciclo do programa. O PEPI descreve
as formas como a UIP (Unidade de Implementac¢ao do Projeto) comunicara com as
partes interessadas e inclui um mecanismo através do qual as pessoas podem

1 Corporation Home - AFAP
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manifestar preocupacdes, dar feedback ou apresentar queixas sobre as atividades
do projeto ou quaisquer atividades relacionadas com o projeto.

3. IDENTIFICAGCAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

3.1 METODOLOGIA E DEFINICOES

A fimm de atender as abordagens de melhores praticas, o projeto aplicara os seguintes
principios e metodologias para o envolvimento das Partes Interessadas (PI):

v Abertura e abordagem de ciclo de vida: As consultas publicas serao organizadas
durante o ciclo de vida do Projeto, realizadas de forma aberta, livre de manipulagao
externa, interferéncia, coercao ou intimidacao;

v Participacao informada e feedback: As informagdes serdao fornecidas e
amplamente distribuidas entre todas as Partes Interessadas, num formato
apropriado as suas necessidades especificas e oportunidades serao oferecidas para
comunicar o feedback das Partes Interessadas e para analisar e abordar comentarios
e preocupacoes;

v_Inclusao e sensibilidade: A identificacdo das Partes Interessadas é realizada para
apoiar uma melhor comunicagao e construir relacionamentos eficazes. O processo
de participagao nos projetos é inclusivo. Todas as Partes Interessadas serao sempre
incentivadas a se envolver no processo de consulta e terdao acesso igualitario a
informacgdo. A sensibilidade as necessidades das Partes Interessadas é o principio
fundamental subjacente a selecdao dos métodos de envolvimento. Ateng¢ao especial
sera dada aos grupos vulneraveis que podem estar em risco de ser deixados de fora
dos beneficios do Projeto, particularmente mulheres, idosos, pessoas com
deficiéncia e outros;

v Flexibilidade: Adaptar a metodologia de consulta as Partes Interessadas as
especificidades socioculturais e rotina das Partes Interessadas.

O processo participativo implica o envolvimento entre os responsaveis pelo projeto,
principalmente o INAE e a PIU, e as Partes Interessadas, pelo que se torna necessario
proceder a identificagdo, mapeamento e caracterizagao das PI, para um adequado
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planeamento e envolvimento, proporcional, inclusivo e culturalmente apropriado, ao
longo do ciclo de vida do projeto.

Nos termos da Normas Ambientais e Sociais 10 (NAS10) do Quadro Ambiental e Social
(QAS), o termo “partes interessadas” refere-se aos individuos ou grupos que: a) sao
afetados ou suscetiveis de vir a ser afetados pelo projeto (“partes afetadas pelo
projeto”); e b) embora nao sendo afetados podem ter um interesse no projeto
(“outras partes interessadas”).

As “partes afetadas pelo projeto” sao as partes interessadas que sao suscetiveis de
ser afetadas pelo projeto devido aos impactos e potenciais riscos para o seu
ambiente fisico, saude, seguranca, praticas culturais, praticas profissionais,
organizagoes, bem-estar ou meios de vida. Podem abranger individuos ou grupos,
incluindo comunidades locais. Embora o termo ‘afetar’ seja mais utilizado para
alteragdes ou mudancgas negativas, nesta definicao é entendido, tal como acontece
com o termo ‘impacto’, como mudancas ou alteracdes, das quais podem resultar
efeitos negativos, mas também podem resultar efeitos positivos ou beneficios.

As “outras partes interessadas” incluem os individuos, grupos ou organizagdes que,
nao sendo diretamente afetados, tém interesse no projeto, seja pela sua localizagao,
caracteristicas e impactos, seja por aspetos relacionados com responsabilidade
social e/ou com o interesse publico. Podem, por exemplo, incluir instituicdes e
funcionarios governamentais, entidades reguladoras, sector privado, comunidade
cientifica, académicos, associagcodes profissionais, organiza¢cdes de mulheres e outras
organizagodes da sociedade civil e grupos culturais.

Em ambos os casos, é necessario dar atencao particular as necessidades especificas
dos individuos e grupos mais desfavorecidos e vulneraveis, de modo a assegurar a
sua inclusao, acesso e condi¢des de participagao.

As partes interessadas pelo Il Projeto de Desenvolvimento do Setor dos Transportes,
incluindo os individuos ou grupos vulneraveis estao identificadas no Quadrol.

3.2.PARTES INTERESSADAS E AFETADAS PELO PROJETO
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As principais partes interessadas a serem informadas e consultadas sobre o projeto,
incluindo individuos, grupos ou comunidades para as atividades relevantes acima

mencionadas, sao apresentadas no Quadro 1. Esta identificacdo é proviséria e esta
sujeita a alteragao, sempre que necessario.

O Quadro 1 apresenta as outras partes interessadas que participam da

implementacdao do projeto e as partes interessadas com influéncia na
implementacgao do projeto
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Quadro 1: Intervencao das Partes Interessadas no projeto

Partes interessadas que podem ser
afetadas, direta ou indiretamente,

Partes interessadas que
participam da implementacao

Partes interessadas com influéncia
na implementagao do projeto

pelos resultados da implementacao do projeto

do projeto
Comunidade em geral das dareas | Unidade de Implementacao do | Ministério das infraestruturas e Recursos Naturais
beneficiarias do projeto (moradores, | Projeto; Ministério do Ambiente, Juventude e Turismo e

professores, profissionais de saulde,
taxistas, palaiés, motoqgueiros,
carvoeiro, pequenos comerciantes,
lavadeiras, etc);

Proprietarios de habitac¢des situadas
na zona de risco;

Os agentes turisticos (associagao
dos guias turisticos, Direcao geral
do Turismo)

Empresarios que atuam no ramo da
hotelaria (Hotel Omali Lodge,
Filomar, Onda Azul, Tia Nanda,
Bigodes, associacao empresarial,
etc)

Direcao do Ambiente e Agao Climatica;
Direcao Geral do Turismo

Capitania dos Portos

Agéncia Fiduciaria de Projetos (AFAP);
Instituto Nacional de Estradas (INAE);
Ministério da Agricultura, Pesca e
Desenvolvimento Rural;
Empresas de  construgcao
responsavel pela empreitada
obras.

civil
das

Sustentabilidade;

Ministério do Estado, Economia e Financgas;
Ministério da Defesa e Ordem Interna (Comandos
das Policias Distritais e a Capitania dos Portos)
Meios de comunicacao social (TVS, Radio Nacional,
RSTP, Radios Comunitarias, STP Press, Tela Non,
etc)

Governo de S. Tomé e Principe

Camaras distritais (Agua-grande, Lobata, Lemba3)
AFAP

INAE

As redes sociais (Facebook, LinkedIn, etc)
Organizagdes nao-governamentais (ONGs) locais,
regionais, nacionais e internacionais, incluindo
organizagdes ambientais (FONG, MARAPA,
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OYKOS, TATOO, PDI de Lemb3, Santa Casa de
Misericdrdia, Cruz Vermelha, etc);

Organizagcdes da Sociedade Civil (Entidades
religiosas, associacao dos pais, Associacdao de
moradores);

Comunicagao social nacional e local (TVS, Radio
Nacional, RSTP, Radios Comunitarias, STP Press,
Tela Non, etc)
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3.3 INDIVIDUOS E GRUPOS DESFAVORECIDOS VULNERAVEIS

No Quadro 2 sao identificados 0s Individuos ou  grupos
desfavorecidos/vulneradveis a considerar no projeto. Esta identificacdo podera ser
alterada, sempre que justifique. Os grupos vulneraveis das comunidades afetadas
pelo projeto serdao confirmados e consultados através de meios especificos,
conforme adequado. Serao identificados ao longo da implementagao do projeto,
para que as suas

limitagcoes sejam mapeadas e sejam adotadas medidas adequadas para garantir
gue terdo oportunidades, diretamente ou através de representantes, para expor
as suas preocupagdes e opinides relativamente aos aspetos do projeto que as
possam afetar.

Quadro 2: Relevancia dos grupos ou pessoas vulneraveis no ambito do projeto

Pessoas ou Grupos

. . Relevancia no ambito do projeto
vulneraveis

Sdo pessoas que no contexto do projeto enfrentam grandes
desafios em termos de acessibilidade fisica, acesso a
informacao, entre outras limitagdes. Estas limitagdes, muitas
vezes, remetem as mesmas para situagcao de discriminagao
e marginalizagdo, o que as tornam relevantes no ambito
deste projeto.

Pessoas com
deficiéncias

Sao chefes de familias e responséaveis pelo suprimento das
necessidades do agregado familiar. No contexto do projeto
mulheres solteiras | g|as sio suscetiveis de enfrentar dificuldades de acesso as
com menores a informacgdes e as oportunidades de trabalho. Por outro lado,
cargo trata-se de um coletivo sensivel as questdes de Exploragao e
Abuso Sexual e Assédio Sexual (EAS/AS), dai a sua relevancia
no ambito do projeto.

Mulheres vilvas e
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Pessoas ou Grupos
vulneraveis

Relevancia no ambito do projeto

Pessoas idosas

Este é um coletivo suscetivel a dependéncia, assisténcia e
apoio social, devido a caréncia de recursos e, em alguns
casos, dificuldades de locomocao. A semelhanca das pessoas
com deficiéncia, elas também sdo, muitas vezes, vitimas de
marginalizacdo e discriminac¢ao, o que as remetem para uma
situacao de especial atencao no ambito do projeto. Por outro
lado, o projeto pode representar para este coletivo uma
oportunidade de trabalho para aqueles que ainda podem
trabalhar e melhoria das suas necessidades no que concerne
a acessibilidade fisica.

Familias com
dificuldades
financeiras
(familias
vulneraveis)

Trata-se de um coletivo que, no contexto do projeto, dada a
sua situacao de caréncia de meios de subsisténcia, pode
aproveitar as oportunidades de emprego oferecidas pela
obra. Por outro lado, a situac¢ao de vulnerabilidade social em
gque se encontram pode torna-las muito sensiveis as
questdes de Exploracao e Abuso Sexual e Assédio Sexual
(EAS/AS).

Criancgas e jovens

As criancgas e jovens, normalmente, sdo expostas as situagdes
de grande vulnerabilidade, designadamente, no que toca
aos riscos de trabalho infantil e muita sensibilidade as
questdes de Exploracdao e Abuso Sexual e Assédio Sexual
(EAS/AS). Por outro lado, devido o mau estado das estradas,
podem ser afetadas nas deslocag¢des para as escolas, dai a
sua relevancia no ambito do projeto.

4. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DE PARTES INTERESSADAS

4.1. RESUMO DO ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS DURANTE A
PREPARACAO DO PROJETO

As consultas publicas foram realizadas em dois periodos temporais distintos. O
primeiro periodo refere-se ao inicio da preparagao do projeto. Neste periodo
foram realizadas, no dia 08 de fevereiro de 2024, consultas publicas em que
participaram 59 pessoas, sendo 49 (quarenta e nove) homens e 10 (dez) mulheres.
O segundo periodo refere-se as consultas realizadas de 20 de mar¢o a 08 de maio
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2025. Neste periodo foram realizadas 3 (trés) sessdes de consulta publica e 7 (sete)
reunioes de consultas nas comunidades. Nestas consultas e reunides

participaram 200 pessoas (Partes Interessadas e Afetadas), das quais 109 homens
e 91 mulheres.

4.2. CONSULTAS PUBLICAS EFETUADAS

4.2.1 Consultas realizadas nas Camaras Distritais

O quadro 3 apresenta um resumo das consultas realizadas nas Camaras Distritais
das areas do projeto. Informagodes mais completas (como as respostas da equipe
implementador e os préximo passos) podem ser encontradas nos anexos 1 a 4.
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Quadro 3: Consultas efetuadas nos dias 08 de fevereiro de 2024 e 20 de margo a 08 de maio de 2025.

08/02/2024

N1/S2
(realizada na sala
de conferéncia da

Biblioteca Nacional

49

10

59

Alertou-se para o facto de a
ENCO transportar 0s
combustiveis (gasdéleo, gasolina,
jet para avides) por todo o pais e,
tem alguns camides bastante
sensiveis que devem ser tidos
em conta na execugcdao de
projetos de estradas;

Falou-se da ocorréncia de
derrocadas de blocos de rochas
de grandes dimensoes,
presenca na estrada de troncos
de madeiras;

Denunciou a situagcdao das
pessoas que, em alguns trocos
da estrada, procederem a
gueima madeiras para fazerem
carvao, o que é muito perigoso

Representantes dos diferentes

Ministérios e
Administracao
Estado;
Representantes das Camaras
Distritais (Lobata e Lemba);

Diregcbées da
Central do

Comando-Geral da Policia
Nacional;
Representante da Federagao
das ONGs;

Representantes da Associagao
dos taxistas;

Representante da ENCO;
Representante da cervejeira
Rosema
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para a conducgdo, pois tira a

visibilidade
condutor.

quase total ao

20/03/2025

Marginal Lote 1
(Sala de
conferéncia da
Embaixada do
Brasil)

16

14

30

Alertou-se para questao da
qualidade da obra. Foi dado o
exemplo da construgao do muro
da marginal (obra nao ligada a
este projeto), que é considerada
uma obra sem sustentabilidade.
Foi perguntado se na estrada de
Ckdo ao aeroporto sera possivel
aumentar a largura (mais de 2
metros). Entretanto, chamou-se
atencdao para o facto deste
possivel aumento causar
problemas de reassentamento,
uma vez que, poderia afetar os
residentes

Igualmente, foi perguntado se o
projeto contempla a melhoria
da estrada de acesso ao Lar
Simoa Godinho, uma vez que, tal

Representantes dos diferentes
Ministérios e Direcoes da
Administracao Central do
Estado;

Representante da Camara
Distrital de Agua-Grande;
Comandante-Geral da Policia
Nacional;

Representantes da Associagao
dos taxistas

Representante da Federagao
das ONGs;
Representantes dos

Restaurantes Tia Nanda, Filomas
e Bigodes.
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melhoria facilitaria a
acessibilidade dos idosos ao Lar.

Foi solicitada maior colaboracgao
entre Ministério de trabalho e o
Projeto, uma vez que, houve
situacdbes de acidente de
trabalho em alguns projetos e o
Ministério do Trabalho nao teve
conhecimento.

Foi pedido mais atencao ao
transporte de materiais nao
autorizado areia rocha etc,
acautelando esses aspetos nos
instrumentos ambientais e
sociais no ambito do projeto.
Foi solicitado a criagao das
condicdes minimas para os
trabalhadores,
designadamente, agua
saneamento e higiene,
incluindo 0s postos de

18
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atendimento de acidente de
trabalho no local da obra.

e Alertou-se para a necessidade
de se fornecer maior informacao
possivel aos utentes dos trogos
objeto de intervencgao. Foi dado
exemplo da obra de construcao
de marginal, a qual nao se
informou do de encerramento
da via.

¢ Questionou-se sobre a
necessidade de reforco da
fiscalizacdo de modo a garantir
a qualidade da obra.

N1S2 e Falou-se das vantagens da e Presidente da Camara
. construcao da estrada, da e Vereadores para area
(realizada na sala facilidade da mobilidade, das social e para as questdes
03/04/2025 | de conferénciada | 8 | 7 | 15 ' 'ep queske
~ S vantagens em termos de de género; Funcionarios
Camara Distrital de . -
criacdo de emprego e do da Camara
Lobata .
aumento de rendimento, e Professores;
19
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sobretudo, das vendas das
mulheres durante a obra.

Pediu-se atencao aos casos de
abuso e exploragcdao dos
menores e das mulheres em

geral

Questionou-se sobre a
construgao da estrada
alternativa.

Alertou-se sobre a necessidade
de se prestar mais informacgdes
sobre o projeto e da realizacao
de encontros nas comunidades.

Membros das
comunidades
(principalmente
representantes das
comunidades que irao
divulgar as informacdes
para as comunidades,
incluidas mulheres)

09/04/2025

N1S2
(realizada na sala
de conferéncia da

Camara Distrital de
Lemba

16

10

26

Foi sugerido o alargamento da
via, devido a existéncia de
muitas curvas e o transito de
veiculos de grande dimensao,
de modo a evitar acidentes.
Perguntou-se a data exata para
o inicio da sobras.

Foi comentado que o recurso a
mao de obra local é positivo

Presidente de Camara
Vereador da area social
Comandante da Policia
de Lemb3;

Chefe da agéncia do
BISTP

Funcionarios da Camara
Membros da comunidade
Professores
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para diminuir o desemprego,
mas alertou-se que devem ser
respeitadas as condicdes e
direitos laborais e evitar a
exploragcao da mao de obra
local. Neste sentido, cabe a
Camara, enquanto poder local
exigir o cumprimento das
obrigacdes legais.

Alertou-se para o maior
controlo do uso da matéria
prima do distrito, uma vez que,
ja viram situacgoes de cortes de
arvores em que as pessoas
aproveitaram os materiais.

Foi comentado que existe,
somente, uma via Unica e que
podera haver constrangimentos
para os utentes, principalmente,
as palaiés que nao podem ficar
com peixes muito tempo sem
poder proceder a venda.

Jornalistas
Chefe da Bridada do
GIME

21
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Foi alertado que durante a
construcao deve-se ter atengao
ao impacto de queda de pedra.
Devera ter uma protecao para
Os carros ndo irem parar ao mar.
Foi comentado sobre a
necessidade de haver rigor na
fiscalizagdo, por ser uma zona

industrial e existirem
transportes de grande
dimensdao que utilizam este
trajeto.

Questionou-se o facto de no
distrito de Lemba ter muito
desempregados e como o
projeto vai apoiar as pessoas
com o emprego.
Questionou-se, igualmente,
sobre como sera obtida a agua
para a obra.

Perguntou-se sobre o local para
entrega das reclamacgdes.

22
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Alertou-se para a qualidade dos
materiais a serem utilizados na
construcao da estrada, tendo
em conta, que existe queda de
pedra que podera danificar a
estrada.
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4.2.2. Consultas nas comunidades

Dada a dificuldade de deslocacao das pessoas, foram realizadas visitas as
comunidades abrangidas pelo projeto, de modo a recolher opinides de forma mais
aprofundada, e identificar necessidades e vulnerabilidades. Nos Distritos de Lobata
e Lemba a equipa foi acompanhada de um representante das respetivas Camaras.

Quadro 4: Consultas efetuadas nas comunidades dos Distritos d Lobata, Lemba
e Agua-grande

08/04/2025 | Praia Guegue | Falar com a comunidade 10 7 (17
(Distrito de | sobre o Projeto (principais
Lobata); atividades a serem
Praia de | desenvolvidas); 8 7 15
Plancas . .
P Falar dos riscos e impactos
(Distrito de . . . .
sociais e ambientais
Lobata); .. .
— (positivos e negativos e das
10/04/2025 | Ribeira Funda . e 13 9 22
o medidas de mitigacao e
(Distrito de ..
, potenciagao);
Lemba);
Ribeira Palma | Falar da importancia do |12 8 20
(Distrito  de | Envolvimento das Partes
Lemba). Interessadas e da
21/04/25 Canavial/Praia | Divulgag&o de Informacdes; | 8 4 12
da§ 'Conchas Falar do mecanismo de
(Distrito de ~ ~
resolucao de reclamacodes e
Lobata) ~
- a abordagem de prevencao
21/04/25 QL:II|OI"nbO de EAS/AS. 7 4 n
(Distrito de
Lobata)
08/05/25 Passadeira 12 8 20
(Distrito de
Agua-grande)
24
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Quadro 5: Sintese das questdes e informacdes mais relevantes tratadas nas
comunidades

Feitas as abordagens ao projeto e aos risco e impactos
sociais possiveis, a comunidade recebeu com bom animo
as ideias do projeto e colocou questdes relacionadas com
o recrutamento da mao de obra local, sugeriu que em caso
de construcdo de uma via alternativa, a localidade de
Guegue seria uma boa opc¢ao e colocou também questdes
sobre data concreta para o inicio dos trabalhos de
construgao da estrada.

Praia Guegue

Apds abordagens ao projeto e aos risco e impactos sociais
possiveis, a comunidade recebeu com bom dnimo asideias
do projeto e levantou questdes relacionadas com o lugar
alternativo para as suas canoas e a venda de peixe, uma
Praia de Plancas vez, quando a obra estiver em curso terdo dificuldade de
aceder a praia onde desenvolvem as suas atividades
piscatérias. Levantaram ainda questdes relacionadas com
a necessidade de se criar um sistema de drenagem devido
as cheias que atravessam o local onde vivem.

Apds abordagens ao projeto e aos risco e impactos sociais
possiveis, a comunidade demonstrou grande satisfagcao
em relagdo as ideias do projeto e colocou a questdo
Ribeira Funda relacionada com a necessidade de lombas, de modo a
evitar acidentes.

Perguntou se durante a constru¢cao havera uma estrada
alternativa

Feitas as consideracdes  sobre projeto e dos risco e
Ribeira Palma impactos sociais possiveis, a comunidade recebeu com
grande entusiasmo as ideias do projeto e comentou que as

25
Plano de Envolvimento das Partes Interessadas - || Projeto de Transportes e
Protecao Costeira - PTPC



Piafap

AGENCIA TIDUCIARIA DE
ADMINISTRACAO DC PROICCTOS

empresas produtivas do Distrito (Rosema e Enco) também
deviam contribuir para a melhoria da estrada.
Questionaram sobre criagdo do emprego para a
comunidade local e sobre a dimensdo da estrada, uma vez
que, verificou um aumento, em termos de largura da N1S1
(Cidade-Guadalupe).

Canavial/Praia das | Feitas as observacdes sobre projeto e dos risco e impactos
Conchas sociais possiveis, a comunidade chamou atenc¢ao para a
queda de pedras no troco, aconselhou a nao utilizar
dinamite, caso seja necessario remover as rochas e alertou
gue na praia de Ribeira Funda o mar chega até a estrada
nos dias de maré cheia.

Quilombo Ouvidas as observacoes sobre projeto e dos risco e
impactos sociais possiveis, a comunidade alertou para o
facto do primeiro projeto ter danificado a canalizagao da
agua na regiao e também para o facto dos carros
circularam com muita velocidade e a necessidade de
lombas.

Passadeira e Baia | Apds as observagdes sobre projeto e dos possiveis risco e
Lagarto impactos sociais, a comunidade chamou atencao para a
necessidade de didlogo constante e para a conservagao da
estrada existente. Levantaram ainda questdes sobre a data
do inicio das obras e a necessidade de emprego para os
jovens locais.

4.3. RESUMO DAS NECESSIDADES DAS PARTES INTERESSADAS

Diferentes métodos de envolvimento sdao propostos e cobrem diferentes
necessidades das partes interessadas: Entrevista semiestruturada e individual,
Grupos Focais com guides adaptados ao grupo, Férum, Consultas as
Comunidades, visitas ao local e outros.

O Quadro 6 apresenta o resumo das necessidades das partes interessadas.

26
Plano de Envolvimento das Partes Interessadas - || Projeto de Transportes e
Protecao Costeira - PTPC



Piafap

AGENCIA TIDUCIARIA DE
ADMINISTRACAO DC PROICCTOS

Quadro 6: Resumo das necessidades das partes interessadas

Entidades ou
comunidades

Grupo de partes
interessadas

Caracteristica chave a ter
em conta

Formas de
comunicagao
preferenciais

Necessidades especificas

Entidades publicas

beneficiarias do
projeto

Entidades publicas

Beneficiarios do projeto.

Capacidade de
influenciar e contribuir
para melhoria do projeto

Reunides
periddicas e
contactos
regulares (antes
do inicio de cada
atividade e,
sempre que
possivel,

trimestralmente.

Informagao adequadas
sobre as atividades do
projeto.

O projeto deve ter em
consideracao as suas
opinides.

projeto

Entidades publicas
que participam no

Capacidade de
influenciar e de
contribuir para melhoria
do projeto

Reunides
periddicas e
contactos
regulares.

Informacgao adequada
sobre as atividades do
projeto;

Sinergia entre as
instituicdes
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Outras entidades
publicas
interessadas no
projeto

Capacidade de
influenciar e de contribuir
para melhoria do projeto

Consultas
publicas.
Informacdes nos
orgaos de
comunicagao
social e nas redes
sociais, internet,
etc..

Informacao
projeto.

sobre o

28
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Comunidades
afetadas da
EN1/S2, Marginal 1
e ES101 e EN1

Moradores das
comunidades
afetadas e as
pessoas em risco
de
reassentamento

Vulnerabilidade;
Composicao do
agregado familiar;
Ocupacao e os seus
elementos constitutivos;
Caracteristicas da
habitacao e a forma de
posse,

Reunides de
grupo e

comunitarias.

Informacgdes adequadas
sobre as atividades do
projeto e dos beneficios
gue podem obter;
Necessidade de dialogo, de

forma continua e
interativa, e
estabelecimento de

mecanismos para o efeito;

Informagdes sobre direitos
a serem adquiridos em
caso de reassentamento e
os apoios durante a
transicao e restauracao de
meios de vida.
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Entidades ou
comunidades

Grupo de partes
interessadas

Caracteristica chave a ter
em conta

Formas de
comunicagao
preferenciais

Necessidades especificas

Mulheres chefe de
familias (viuvas e
maes solteiras)

Desempenham um
papel fundamental na
estrutura familiar e
possui grande
capacidade de
resiliéncia;
Vulnerabilidade.

Reunides de
grupo e
individuais

Informacao adequada
sobre as atividades do
projeto.

Informacgao sobre o tipo de
beneficios que podem
obter do projeto.

Proprietarios dos
hotéis e de
restaurantes

Podem ter os seus
negocios afetados
durante a execucgao das
obras

Reunides de
grupo ou
individuais;
Contactos
regulares

Informacao adequada
sobre as atividades do
projeto;

Associagao dos

Utilizadores diario dos

Reunides de

Informacgao adequadas

taxistas e trogos objeto de | grupo e sobre as atividades do
motoqueiros reconstrucdo/reabilitacdo | contactos projeto;

regulares
Criancgas e jovens Extrema vulnerabilidade | Abordagem, Apoio e acompanhamento
menores (meninas familiar e
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Entidades ou
comunidades

Grupo de partes
interessadas

Caracteristica chave a ter
em conta

Formas de
comunicagao
preferenciais

Necessidades especificas

€ meninos) em
risco de exploragao
e abuso sexual, e
respetivas familias

individual, por
profissionais
qualificados e
com experiéncia
no apoio e
seguimentos
destes casos.

Outros grupos
vulneraveis (idosos,
criangas, pessoas
com deficiéncia)

Dificuldades de acesso e
de participagao

Entrevistas com
familiares
responsaveis.

Entrevistas

Necessidades especiais de
comunicagao, mobilidade.

individuais.
Organizacdes que | Experiéncia, Reunides Informacgao sobre o
atuam na area do competéncias e periddicas, projeto.
Organizagdes Nao | projeto representatividade na contactos
Governamentais sua area de atuacgao. regulares.

(ONGsSs)

Capacidade de
influenciar e apoiar o
projeto.
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Outras ONGs
interessadas no
projeto

Capacidade de
influenciar e dar
contributos para o
projeto

Consultas
publicas.
Informacdes nos
orgaos de
comunicagao
social

Informacgao significante
sobre o projeto.

Populacdao em
geral

Populacao
residente no pais

Multiplicidade
geogrifica,
socioecondmica, etaria,
de género, de
escolaridade e cultural.

Consultas
publicas.
Informacgdes nos
6rgaos de
comunicagao
social

Informacao significante
sobre o projeto.

Acesso a participacao
publica.
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4.4. PROGRAMA OU PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O programa ou plano de envolvimento das partes interessadas, apresentado infra,
deve ser revisto e atualizado durante o ciclo de vida do projeto. Ao longo do
processo, o centro de atenc¢ao e o ambito do PEPI podem mudar de acordo aos
estagios da implementacao, podendo incluir eventuais alteragcdes no desenho do
projeto.

De recordar que um processo de consulta publica amplo, dinamico e interativo
requer o uso e a combinagao de diferentes métodos, tendo em conta as
caracteristicas do publico-alvo. Ao longo do processo de consulta deverao ser
feitas as adaptacdes e alteragcdes que se revelem pertinentes, como, por exemplo,
reforcar a inclusdao dos grupos vulneraveis no caso de ser verificada uma baixa
participagdao em espac¢os adaptados para as pessoas com deficiéncia, grupos de
mulheres, etc.

As consultas e o envolvimento das Pl prosseguirdao durante a fase de
implementacao (ver Quadro 6), para atender a atualizagdes dos instrumentos
ambientais e sociais, bemm como aos impactos que surgirem durante a
implementacao. Ha necessidade de envolver as partes interessadas para reverem
e comentarem os instrumentos e planos de agao, uma vez que, estes sao
elaborados para mitigar os impactos negativos do projeto e garantir a ampliacao
dos beneficios do projeto.

Quadro 7: Plano de envolvimento das partes interessadas

Partes Toépico de Métodos e Cronograma Responsabilidades
interessadas consulta / técnicas
alvo envolvimento utilizados

Fase de Preparacgao do Projeto

Apresentacao | Sessdes Fevereiro de 2024 | UIP (Especialista

dos publicas nas | a maio de 2025 Social e
Todas as Partes | instrumentos | Camaras Ambiental)
Interessadas ambientais e | Distritais ou

sociais em outro

(ESIA/PAR, local

PCAS, PEPI)
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Partes Tépico de Métodos e Cronograma Responsabilidades
interessadas consulta/ técnicas
alvo envolvimento utilizados
Apresentacgao
em
PowerPoint.
Fase de Implementacao do Projeto
Todas as Informar Reunides Reunides UIP (Especialista
comunidades sobre o plano | comunitarias. | regulares de 6 em | Social e
afetadas pelo de atividades, | Apresentacdo | 6 meses. Ambiental)
projeto beneficiose | verbal. Reunides de
potenciais Apresentacdo | acompanhamento
riscos visual, e feedback,
am!oigntais e sempre que sempre que se
socials, possivel justifique, em
medidas de (desenhos de | fungdo das
gestdo projeto, necessidades (de
ambiental e posters, cada comunidade
social. folhetos) e e de grupos
Apresentar o quando especificos)
MRR necessario. relacionadas com
Dar Reunides a implementacao
informac;éo com grupos do projeto.
sobre as especificos
reclamagées (pessoas que
recebidas. vao ser
Receber reassentadas,
feedback pessoas
sobre as vulneraveis),
atividades do | quando
projeto, necessario.
responder a
duavidas,
preocupacoes,
reclamacodes e
sugestoes.
Entidades Articulacao Contactos Reuniodes UIP (Especialista
Publicas permanente regulares trimestrais Social e
com as (presenciais, Reunides Ambiental)
entidades telefone, e- extraordindrias,
publicas que | mail)
34
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Partes
interessadas
alvo

Tépico de
consulta /
envolvimento

Métodos e
técnicas
utilizados

Cronograma

Responsabilidades

participam no
projeto,
conforme
protocolos e
planos de
atividades

sempre que se
justifique

ONGs

Articulacao
permanente
com as
entidades da
sociedade
civil que
participam no
projeto,
conforme
protocolos e
planos de
atividades

Contactos
regulares
(presenciais,
telefone, e-
mail)

Reunides
semestrais
Reunides
extraordinarias,
sempre gue se
justifigue

UIP (Especialista
Social e
Ambiental)

Todas as Partes
Interessadas

Apresentacao
do Relatério
Anual de
Atividades do
projeto.
Receber
feedback
sobre as
atividades do
projeto,
responder a
duvidas,
preocupacoes
e sugestodes.

Sessao
publica
Apresentacao
em
PowerPoint

Periodicidade
anual

UIP (Especialista
Social e
Ambiental)

Todas as Partes
Interessadas

Apresentacao
de Estudos de
Impacto
Ambiental e
as medidas
de gestao

Sessdes
publicas
Apresentacao
em
PowerPoint

Reunides pontuais
sempre que se
justifique

UIP (Especialista
Social e
Ambiental)
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ambiental e

social e
monitorizagcao
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4.5. ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO E INCLUSAO PARA O ENVOLVIMENTO DE
GRUPOS VULNERAVEIS

As pessoas e grupos vulneraveis devem ser consideradas durante a
implementacao do projeto, para que as suas limitagcdes ou potenciais dificuldades
sejam, devidamente, identificadas e atendidas. E necessario garantir que este
coletivo possa expor as suas preocupacodes e opinides, e tenha oportunidades de
beneficiar do projeto, bem como de serem informadas e sensibilizadas sobre
riscos e eventuais impactos negativos.

Quadro 8: Estratégia de comunicacao e de inclusao de grupos vulneraveis

Grupos Estratégia de comunicagao e de inclusdo
vulneraveis
Pessoas Quando necessario, usar a lingua local.
analfabetas Utilizagcao de material visual e uso de mensagens

radiofénicas.
Utilizacao de linguagem simples.

Mulheres vidvas e | Criagcao de Grupos Focais especificos para fomentar a sua
mulheres chefes participagao.

de familia Utilizacdo de linguagem simples;
Colocar preferencialmente as mulheres na lideranga dos
grupos focais.

Jovens gravidas, Organizacgao de Grupos Focais especificos para fomentar
menores a sua participacao.

Colocar preferencialmente as mulheres na lideranga dos
grupos focais.

Idosos Quando necessario, usar a lingua local.

Utilizacao de material visual e uso de mensagens
radiofdnicas.

Utilizacao de linguagem simples.

Pessoas com Linguagem gestual/intérpretes para as pessoas surdas.

deficiéncia Convocatdria de reuniées em locais sem barreiras
arguitetdnicas.

Criacao de grupos focais quando necessario e adequado.
Consulta com representantes dos seus interesses.
Utilizacao de linguagem simples.
Criancas Criacao de grupos focais especificos quando for
necessaria a participagcao das criangas.
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Grupos Estratégia de comunicacao e de inclusao
vulneraveis

Linguagem adaptada para melhor compreensao por
parte das criangas.

Consulta com representantes dos seus interesses.

Criangcas e jovens | A estratégia de abordagem, comunicagao e

menores (meninas | envolvimento deve ser definida e implementada por
€ meninos) em | técnicos e organizagdes com competéncias

risco de | especializadas e com experiéncia reconhecida na
exploragcao e | identificacao, apoio e acompanhamento destes casos.
abuso sexual)

4.6. REPORTE AS PARTES INTERESSADAS

Sera implementado um sistema de relatérios trimestrais (ver capitulo 7) que
permitira a recolha de informacdo e a sua andlise e divulgagcao as partes
interessadas. A implementacao do PEPI sera monitorizada pela UIP, devendo ser
elaborado o competente relatério. A UIP ird preparar e partilhar com as partes
interessadas um relatério anual que evidencie o nivel de implementacao do
projeto através do uso de diversos indicadores

Todas as acdes de envolvimento devem ser devidamente documentadas em
relatérios, que devem incluir evidencias como: lista de participantes, temas
discutidos e comentarios recebidos e reportagem fotografica.

Periodicamente deverdo ser apresentadas as partes interessadas e afetadas os
resultados do Mecanismo de Resolucdao de Reclamacgdes e as evidéncias que
demonstrem que as preocupagdes e contributos foram devidamente
consideradas.

5. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR O ENVOLVIMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

O envolvimento das partes interessadas requer alocagao de recursos adequados.
A estimativa total é de USD 65 970, 00 (sessenta e cinco mil novecentos e setenta
ddélares) para a implementagao das atividades do PEPI. O orcamento inclui
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anuncios no jornal digital, imprensa escrita, radio e televisao; reunides de consulta
e respetiva logistica, incluindo transporte; implementagdao do MRR; e uma
provisdao para contingéncias. Nao inclui os salarios do pessoal designado. O
orcamento esta sujeito a revisdao e ajustes, com base nas necessidades de
consulta identificadas durante a implementacgao.

5.1. RECURSOS

Quadro 9: Estimativa orcamental ade implementacao do PEPI

1. Consultas/ Planeamento participativo, reunides de tomada de decisdes

1a. Reunides de lancamentodo 3 170,00 3 1530,00
projeto

1b. Organizagao de grupos de 10 200,00 1 2 000,00
discussao

3. Campanhas de comunicagao

3a. Cartazes, folhetos S 150,00 1 750,00

3b. Campanha nas redes sociais, 1 250,00 2 500,00
TVS e Radio

4. Formacodes
4a. Formacao sobre questdes 6 30,00 1 180,00
sociais/ambientais para opessoal
da PIU e dos empreiteiros

4b. Formacgao sobre violéncia com 5 30,00 2 300,00
base no género (VBG) para o
pessoal da PIU e dos empreiteiros

5. Inquéritos aos beneficidrios

5a. Inquérito sobre percegao 15 150,00 1 2 250,00
a meio percurso e no final do
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projeto

6. Mecanismo de Gestdao de Reclamacgoes

6a. Formagao dos Comités de 18 20,00 1 360,00
Resolucao
6b. Material de 10 350,00 1 3500,00

comunicagao do
Mecanismo

6¢. Sistema de informacgaodo 6 500,00 12 36

Mecanismos - Base de Dados de 000,00

Registro (criagao ou manutencgao)

6d. Subsidios aos responsaveis pela 31 50,00 12 18 600,00

gestao de reclamacao

Total 65 970,
00

5.2. FUNGOES E RESPONSABILIDADES DE IMPLEMENTAGAO E GESTAO

A implementacao do PEPI é da responsabilidade de PIU que é responsavel pelo
envolvimento das partes interessadas. Ao nivel da equipa da PIU, os especialistas
social e ambiental terdo a responsabilidade de coordenar as atividades do PEPI,
com a supervisdao do coordenador da PIU e do Diretor Executivo do INAE. Todas
as atividades serao documentadas através de atas da reuniao, fotografias e listas
de presencga, que serao suportadas pela UIP e e nunca divulgadas.

6.MECANISMO DE RESOLUCAO DE RECLAMACAO (MRR)
6.1. APRESENTACAO GERAL, OBJETIVOS, DEFINICOES E PRINCIPIOS

O Segundo Projeto Transporte e Protecao Costeira dispde de um Mecanismo de
Resolucao de Reclamacgdes (MRR) adaptado do MRR do | Projeto com base nas
licdes aprendidas e melhores praticas. O referido Mecanismo é apresentado,
resumidamente, nos paragrafos seguintes. A configuracdao geral, objetivos,
caracteristicas, normas e procedimentos do MRR encontram-se desenvolvidos no
Manual do Mecanismo de Resolucdao de Reclamag¢des (MMRR) do Projeto,
elaborado no ambito dos instrumentos ambientais e sociais requeridos pelo QAS
do Banco Mundial.
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O MRR é um sistema que tem como objetivo disponibilizar um meio de
comunicagao entre a execugao do Projeto e todas partes interessadas (Pl), sejam
ou nao beneficiarias ou afetadas pelo projeto, para que estas possam apresentar
eventuais reclamagdes relacionadas com as atividades do projeto e também
preocupacdes, pedidos de informacgao e sugestdes. Para prevenir o surgimento
e/ou intensificacdo de possiveis situacdes de conflito, a implementacdo do MRR
possibilitard que as pessoas sejam ouvidas, as suas reclamacgdes acolhidas,
analisadas e tratadas de forma adequada e rapida.

Com o MRR pretende-se proporcionar processos simples, acessiveis,
colaborativos, eficazes e culturalmente apropriados, para a resolugcao de
reclamagdes através do dialogo, da negociacdao e de solugdes, desenvolvidas
preferencialmente ao nivel das comunidades. O recurso aos tribunais e a outros
organismos oficiais € um ultimo recurso quando nao forem encontradas solu¢des
a nivel local. O MRR também ira recolher todas as reclamacgdes das Partes
Afetadas pelo projeto no contexto da implementacdo dos Planos de
Reassentamento.

Para além de acolher e responder as reclamagdes, o MRR contribuira, também,
para a difusao dos objetivos do projeto, para a sensibilizacdo e o envolvimento das
Pl, para estabelecer relagdes de confianga, com base na transparéncia, na
prevenc¢ao de atos de corrupgao e fraude, na mitigagao dos riscos ambientais e
sociais. Através de sugestdes e outros contributos, o MRR ajudara também a
Unidade de Gestdo de Projeto (PIU) a melhorar o processo de implementacao.

No ambito do MRR:

e Reclamagao é uma demonstragcao de descontentamento de uma pessoa
com o fim de fazer valer os seus direitos.

e Sugestdo, € uma proposta que é apresentada, como uma opg¢ao ou ideia a
ser considerada. E uma maneira de propor uma ideia sem impor uma
escolha ou decisao especifica.

¢ Denuncia é um ato de comunicar uma irregularidade, crime ou violagao de
normas ou leis as autoridades competentes. E uma forma de reportar algo
que esta incorreto ao longo da implementacao do Projeto e respetivos
subprojectos.

A implementacao do MRR deve basear-se em principios de transparéncia,
seguranga (protegendo o anonimato dos queixosos, se hecessario, garantindo a
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confidencialidade no caso de queixas de natureza sensivel), consulta e dialogo
(consultando as partes interessadas sobre a concecao e implementag¢ao do
mecanismo e favorecendo o didlogo como meio de tratamento e resolugao de
queixas), conveniéncia, equidade, imparcialidade, legitimidade, previsibilidade
(reagir prontamente com prazos para cada fase), conformidade e coeréncia com
as culturas locais, respeitando os costumes, as especificidades culturais e as
experiéncias das comunidades em causa, sem esquecer a compatibilidade com
os direitos humanos.

Basear-se-a numa avaliagcao dos riscos potenciais causados pelas atividades do
projeto para as comunidades alvo. Esta avaliagcao devera conduzir a identificagao
de queixas e conflitos potenciais, a avaliagdo das capacidades atuais para
responder e resolver esses conflitos e a execugdao de um plano de ag¢ao para
reforcar as capacidades atuais de resolugao de queixas.

No ambito do Projeto, o MRR sera implementado e gerido pela UIP, sobretudo,
através dos Especialistas Social e Ambiental (ES&A).

O MRR dara uma atenc¢ao e tratamento especificos a reclamagdes relacionadas
com Violéncia Baseada no Género/Exploracdo e Abuso Sexual/Assédio Sexual
(VBG/EAS/AS). As reclamacgdes poderdo ser feitas anonimamente através dos
multiplos canais de rececao disponibilizados. A confidencialidade devera ser
garantida em todas as circunstancias respeitando os principios orientadores
quanto a gestdo dos casos de VBG/EAS/AS, pelo provedor de servicos de apoio ou
pelo coordenador e pessoas envolvidas na implementacao do MRR, dependendo
do canal usado pela(o) sobrevivente. Para todos os canais, os formularios das
reclamagdes serao registados e guardados num lugar seguro e com um acesso
muito limitado.

O Projeto tera a preocupacao de informar e apoiar as pessoas vulneraveis para
que possam apresentar reclamacgdes e comprometer-se-a a trata-las de forma
adequada e no menor tempo possivel, dando respostas oportunas aos
reclamantes.

6.2. FUNCIONAMENTO DO MRR

O MRR sera implementado e gerido pelo setor de Salvaguardas da INAE em
estreita colaboracdo com os setores de salvaguardas, conselheiros técnicos,
técnicos de monitorizagcao, seguimento e avaliacdao das diferentes instituicdes
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beneficiarias dos diferentes projetos. A existéncia do MRR foi divulgada durante
as Consultas Publicas realizadas para a elaborag¢ao do presente PEPI.

Para evitar o surgimento e/ou exacerbacé&o de conflitos serdo aplicadas atividades
de sensibilizacao e avaliagdao do MRR em todo o ciclo do projeto, a fim de reduzir
mal-entendidos, ressentimentos e permitir a atualizagao e adaptacao adequada
do MRR.

O sector de salvaguarda da PIU do INAE tera a responsabilidade de gerir todas as
atividades relacionadas com o mecanismo assim como a gestao de reclamacgdes
relacionadas com Violéncia Baseada no Género/Exploracdo e Abuso Sexual e
Assédio Sexual (VBG/EAS/AS),

Para casos relacionados com VBG/EAS/AS, os Pontos Focais a serem identificados
sdao preferencialmente as mulheres entendidas como sendo confidveis e
acessiveis com capacidade de transmitir seguranga as mulheres ou meninas
durante as consultas. Por conseguinte receberao um treinamento especifico
sobre a gestdo dos casos de VBG/EAS/AS, conforme estabelecido no Manual do
MRR do Projeto.

6. 3. CANAIS DISPONIVEIS PARA APRESENTACAO DE RECLAMACOES E
SUGESTOES

O MRR disponibiliza varios canais para apresentac¢ao de reclamacdes e sugestoes,
nomeadamente:

e Caixas de Reclamacao localizadas nas comunidades afetadas pelo projeto
e estardo localizadas em zonas bem visiveis e acessiveis.

e Correio Eletrénico, com o seguinte endereco: mrr_enl_transporte@afap.st

e Reclamacao por telefone, junto dos Especialistas Social e Ambiental da PIU,
para os numeros: 9913863 e 9832575.

e SMS, servico de mensagens curtas, para os numeros: 9913863 e 9832575.

e Reclamacao através de terceiros. As pessoas que tenham dificuldade em
utilizar os meios indicados anteriormente podem apresentar reclamacdes
através de pessoas da sua confianga as quais poderao utilizar qualquer dos
canais referidos.
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6.4. PASSOS E PROCEDIMENTOS DO MRR (EXCETO PARA VBG/EAS/AS)

No quadro seguinte sao indicados os passos, procedimentos, responsabilidades e
prazos de resposta do MRR. Os casos de VBG/EAS/AS tém procedimentos
especificos que sdo indicados na sec¢ao seguinte:
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Quadro 10: Passos, procedimentos, responsabilidades e prazos de resposta do MRR

Passos QUEM DEVE PARTICIPAR OU ~
PROCEDIMENTO IMPLEMENTAR ACOES E RESPONSABILIDADE
1° Passo | Quem pode Qualquer pessoa ou grupo de | Submeter as reclamacgdes através de - correio eletrénico,
apresentar as pessoas que tenha alguma | formuldrios, encontros com as comunidades, pessoalmente,
reclamacdes relacdao com o projeto ou se veja | telefone.
afetada pelas suas atividades.
Onde apresentar as Ao nivel das comunidades onde
reclamacoes, as atividades e obras serao
guestodes ou realizadas.
sugestoes
2° Passo | Registo e Especialista Social da UIP Categorizar as reclamacgdes como sendo procedentes ou nao
Categorizacgao procedentes — Todas as reclamacdes procedentes devem ser
classificadas em: Ambiental, Social, Desempenho dos Projetos,
VBG.
3°Passo | confirmacso da|O ES da UIP receberda as | Fornecerao reclamante um comprovativo da suarecegao e
rececdo reclamagoes. registo num periodo de 3 a 5 dias ap6s a rececao da
reclamacao.
45
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4° Passo | Verificagao, O ESda UIP Anadlise e a resolucao junto ao reclamante e outras partes
investigacao envolvidas.
5° Passo Serd identificado e designados Ouvir, discutir e potencialmente resolver uma reclamacao
L. . PONTOS FOCAIS nas com ou sem suporte da UIP
Niveis Nivel 1: Local .
comunidades . o ~ o

de O PF e os lideres comunitarios serao responsaveis pela
resoluca resolucao a nivel local priorizando a solu¢gao amigavel. Caso nao
o houver entendimento, o caso passard para o nivel central de

resolucao.

As reclamacdes relacionadas com VBG/EAS/AS ndo devem ser
tratadas ao nivel comunitario, pois sera dificil manter a
confidencialidade e a imparcialidade

Nivel 2: Central

Equipa de ES da UIP

Tratamento de reclamacgdes

O responsavel de salvaguardas do INAE dispora de toda a
informacgao no sistema para proceder a analise da reclamacao.
A solicitagcao do reclamante ou se o considerar necessario, o
oficial de salvaguardas responsavel pelo caso organizard uma
visita ao terreno para ouvir as partes envolvidas e propor uma
solugcdo. O responsavel de salvaguardas do INAE tera um
maximo de 60 dias para emitir suas conclusodes.

Se o reclamante aceitar a solugcao proposta -> O técnico de
salvaguardas responsavel elaborard um relatério com a
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resolucao do caso que é assinado pelas partes.

Depois da verificacao e resolucao da reclamacgao, o resultado
sera comunicado em primeiro lugar a sobrevivente,
assegurando sempre a confidencialidade e a segurancga dela
(e), antes de informar o transgressor. Se quiserem, os
individuos envolvidos tém direito a apelar a decisao

Nivel 3: Mediador
independente

O mediador independente

Analisara informacgdes e propord uma solugdao com excegao
dos casos de VBG. Se considerar necessario, o mediador
poderd chamar ou fazer visitas as partes envolvidas para um
encontro e solicitar documentacao adicionais.

Neste caso, o responsavel de salvaguardas do projeto
responsavel pela reclamacao elaborard um relatério resumo
(incluindo a origem da reclamacdo, os resultados das
investigacdes e etapas anteriores) que enviara ao mediador
independente. O mediador analisara estas informacodes,
incitard contactos com o reclamante e propora uma solucao.
Se o considerar necessario, poderd chamar as partes
envolvidas a um encontro ou solicitar documentacao ou
investigagdes adicionais. O mediador independente tera um
maximo de 20 dias Uteis para pronunciar-se.

Se o reclamante aceitar a solug¢ao proposta pelo mediador -> O
responsavel de salvaguardas elaborard um relatério com a
resolucdo do caso que é assinado pelas partes e se o
reclamante nao aceitar a solugcdo proposta de igual modo
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elaborara um relatério explicando os motivos pelos quais nao
foi alcancada uma solucao.

O responsavel de salvaguardas informa ao reclamante sobre
seus direitos e a via de apelagao da decisdao do mediador
independente e carrega o relatério do nivel 3 no sistema de
MRR.

Comunicacao da
resposta ao
reclamante

Equipa de ES da UIP

A equipa de Salvaguarda da UIP é responsavel por comunicar
atempadamente e por escrito a resposta proposta ao
reclamante,

6° Passo

Implementacgao das
acodes acordadas

Equipa de ES

A solucao deve ser implementada pela ES num prazo definido
gue se sugere seja de um més.

Uma vez concluido cada processo o representante de
salvaguardas da UIP procedera as ag¢des necessarias para
implementar os acordos alcangcados dentro de um més
contado da data da assinatura do mesmo.

Quando se refere as reclamagdes relacionadas com
VGB/EAS/AS, caso a(o) sobrevivente concordar com as
acdes/sancdes propostas pela ES da UIP, o empregador sera
responsavel por implementar tais agdes/sanc¢des. Nestes casos
o contacto com a(o) sobrevivente pode ser mantido através do
fornecedor de servigcos de apoio para o qual a(o) vitima foi
encaminhada ou através do canal que registou a
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reclamacéo/recebeu ou o consentimento inicial para
prosseguir com o processo de reclamag¢do. Em alguns casos
pode nao ser possivel fornecer ao reclamante uma resposta
satisfatéria, apesar dos esforcos de boa-fé, ndo ser possivel
resolver as reclamacdes. Em tais situagcdes, a equipa de
Salvaguardas da UIP deve rever a resposta com o reclamante e
explorar a possibilidade de uma modificagao nessa resposta
que possa atender as suas preocupacoes.

A impossibilidade de resolucao, pode também ocorrer no caso
de reclamacgdes de VBG/EAS/AS em que as informacdes
fornecidas pela(o) sobrevivente sobre o perpetrador nao
permitirem a confirmag¢do da ligacdo com o projeto (por
exemplo, o nome do perpetrador é falso e/ou sua descricdo ndo
é conclusiva). Esses casos deverao ser encerrados e a(o)
sobrevivente deverd ser informada(o) sobre seus direitos de
prosseguir com um procedimento legal.

7° Passo | Rever a resposta se Equipa de ES Rever a resposta com o reclamante e explorar a possibilidade
nao for bem-sucedida de uma modificagdo nessa resposta que possa atender as
suas preocupacoes.
8° Passo | Encerramento da Equipa de ES O passo final é encerrar a reclamacgao. Caso a resposta seja

reclamacao

satisfatéria, equipa de Salvaguardas da UIP deve documentar
a resolucao satisfatéria em consulta com o reclamante.
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6.5. PASSOS E PROCEDIMENTOS PARA RECLAMAGOES DE VBG/EAS/AS

Os casos de VBG/EAS/AS tém procedimentos especificos que sdo indicados no Quadro 11 seguinte:
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Quadro 11: Procedimento especifico para os de VBG/EAS/AS

Passos

Procedimentos

Prazos ou frequéncia

1. Apresentacao de

reclamagdes ou denuncias

A(s) pessoa(s) interessada(s) apresenta(m) reclamacgdes ou
denudncias utilizando os canais disponibilizados no MRR ou
outros canais disponiveis em STP, como o CACVD ou outras
instituicdes vocacionadas para o apoio as vitimas e
sobreviventes, com as quais UIP tenha celebrado protocolos de
colaboracao, para este efeito.

Desde o inicio do projeto ou
subprojectos até a respetiva
conclusao

2. Rececao e registo de
reclamagdes ou denuncias

- Os recetores das reclamacgdes ou denuncias devem informar de
imediato o Especialista Social ou o Especialista Ambiental da
UGP, mantendo confidencialidade sobre o caso e os dados da
vitima/sobrevivente e do infrator.

- ApOs rececao, o Especialista Social ou o Especialista Ambiental
da UGP preenche e regista o formuldrio de reclamacgao ou
denuncia de VBG/EAS/AS. O formulario e registo devem ser
estritamente confidenciais e devidamente protegidos.

- Caso a reclamacgdo ou denuncia de VBGT/EAS/AS chegue
diretamente ao CACVD, a Instituicao preenchera o formulario
anteriormente referido e notificard imediatamente o Especialista
Social ou o Especialista Ambiental da PIU.

registo
de

Comunicagao e
devem ser feitos
imediato, apds rececao
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Passos

Procedimentos

Prazos ou frequéncia

- Poderao ocorrer situagdes em que o MRR do projeto venha a
ser usado para relatar casos de VBG/EAS/AS que ndo estdo
relacionados com o projeto. Nestes casos a UGP nao é
responsavel pela gestao do processo. No entanto, os EA&S
registarao também estes casos no MRR, dando-os como
encerrados por nao estarem relacionados com o projeto. No
entanto, os EA&S informarao os reclamantes sobre os servi¢cos de
apoio a que poderdo recorrer para apresentar as denudncias e
receber apoio e referenciardao os reclamantes aos servicos de
apoio. A ocorréncia poderad também ter que ser comunicada ao
Ministério Publico.

3. Solicitacao

de

consentimento para denuncia

formal e uso de servicos

- O consentimento da vitima e/ou seus representantes legais, em
caso de menores, para formalizagao da denudncia, uso de servigos
e investigacao de caso deve ser feito por escrito apds explicagcao
detalhada do conteudo, que deve ser lido em voz alta na lingua
de entendimento da vitima e de acordo com a sua idade e/ou
limitagoes.

- Deve ser solicitado consentimento por escrito da sobrevivente
ou/e seus tutores para reporte do caso e referéncia aos servicos
de resposta disponiveis.

De imediato, apds rececao
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Passos

Procedimentos

Prazos ou frequéncia

4. Referéncia dos casos aos
provedores de servicos de
apoio a vitima/sobrevivente

- Os ES&A da PIU encaminharéo a vitima/sobrevivente ao CACVD
e/fou outras Instituicdes equiparadas, para atendimento
psicolégico, médico e legal conforme as desejos e preferéncia
do/a sobrevivente e em conformidade com as leis de STP.

- No caso de violéncia sexual devera ser obrigatoriamente
encaminhado também ao Ministério PUblico, de acordo com a
legislagao nacional.

- Nos casos que envolvem menores (criangas e adolescentes),
deverdao ser seguidos os principios de atendimento e
encaminhamento estabelecidos nos Procedimentos de
Atendimento e Seguimento as Criangas e Adolescentes Vitimas
de Violéncia Sexual, Maus-Tratos, Negligéncia e Abandono.

- Quando o MRR do projeto for utilizado para relatar casos de
VBG/EA/SAS que nio estio relacionados com o projeto, a vitima
deve ser encaminhada para o CACVD ou outras Instituicdes para
suporte, onde serdo cuidadas de acordo com os procedimentos
e as leis nacionais.

De imediato, apds rececgao e
consentimento

5. Relatoério inicial do caso de
VBGT/EAS/AS

- Dentro do prazo de 24 horas apds recebimento da denuncia, o
Especialista Social ou o Especialista Ambiental elabora o
relatério do incidente com informacgao preliminar sobre o caso.

- Orelatério deve incluir também anexos relevantes como a ficha
de notificagao, o relatério médico, o auto policial, a cépia do

Até 24 horas apds a rececgao
da denuncia
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Passos

Procedimentos

Prazos ou frequéncia

consentimento e do cdédigo de conduta, identidade do(a)
suposto(a) agressor(a) e outros dados adicionais do MRR.

- O relatério de VBG/EAS/AS tem deve ser adequado e alinhado
com os principios de resposta centrada na vitima, como
seguranca e confidencialidade

6. Relatério de denuncia ao
Banco Mundial

- Dentro do prazo de 24 horas apds recebimento da denuncia, o
Especialista Social ou o Especialista Ambiental elabora e envia o
relatério de denudncia ao BM, com base nos dados registados no
formulario de registo de reclamagdes e denuncias de
VBG/EAS/AS.

Até 24 horas apds a rececgao
da denuncia

7. Inquérito administrativo /
disciplinar.

- Deve ser realizado um inquérito administrativo para casos de
VBG/EAS/AS relacionados com o projeto, a fim de recolher
evidéncias da ma conduta do alegado agressor quando este esta
vinculado ao projeto através de obriga¢des contratuais e cédigo
de conduta. O inquérito administrativo é diferente de inquérito
criminal e decorre paralelamente a este, e destina-se a averiguar
e fundamentar a aplicagao de sanc¢oes disciplinares previstas no
coédigo de conduta.

- Este inquérito é da responsabilidade da UIP, a qual cabe
igualmente a responsabilidade de aplicagao das sangoes.

Até 60 dias apds a recegao
da denuncia
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Passos Procedimentos Prazos ou frequéncia
8. Encaminhamento dos casos | - Com o consentimento da vitima/sobrevivente, os casos devem | Assim que a vitima /
para o Ministério Publico ser encaminhados para o Ministério Publico, em conformidade | sobrevivente dé o seu

com a legislagao nacional.

consentimento

9. Encerramento da denuncia
ou reclamacgao

- O encerramento do caso, pela UIP, pode ser realizado pelos
seguintes motivos:
a) Por falta de consentimento, por parte da vitima e/ou seus
tutores, para prosseguir com uma denuncia formal. Ainda
assim, o caso deverd ser comunicado as entidades
competentes em conformidade com o requerido pela
legislacao nacional.
b) Por finalizagao do processo de investigacao e aplicagao de
sancgoes previstas nos coédigos de conduta.
c) Por nao haver matéria para investigacao. Esta decisao é da
competéncia dos 6rgaos de justica e deve ser comunicada por
meio de notificagao.
- O encerramento dos casos deve ser comunicado aos
denunciantes e outros atores relevantes envolvidos no processo.
- Para encerramento de uma denudncia, a PIU deve enviar ao
Banco Mundial um relatério contendo informacao relevante
sobre como o caso foi encaminhado.
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Passos Procedimentos Prazos ou frequéncia
10. Avaliacdo dos casos e |- Durante o processo de encerramento do caso, a UIP deve
aplicacao de medidas | analisar todos os fatores que possam ter contribuido para a

preventivas

ocorréncia dos incidentes e das denuncias, especialmente os
aspetos relacionados com o projeto, como a localizagao, falhas
nas supervisdes de seguranca, falta de aplicagao dos Cédigos de
Conduta, falta de lideranga para impor medidas preventivas,
vulnerabilidade de pessoas e comunidades, entre outros fatores.
- Esta analise deve ser vertida num relatério de avaliagao,
devendo ser apresentadas medidas preventivas para evitar
situacodes futuras.
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As comunidades e os individuos que se considerem negativamente afetados por
um projeto apoiado pelo Banco Mundial podem fazer recurso aos mecanismos de
reclamacgao existentes a nivel do projeto ou ao Servico de Reparagao de
Reclamacgdes (GRS, pelas suas siglas em inglés) do Banco. O GRS assegura que as
reclamacgdes recebidas sao prontamente analisadas, a fim de resolver as
preocupacdes relacionadas com o projeto. As comunidades e individuos afetados
pelo projeto podem também apresentar as suas reclamacgdes ao Mecanismo de
Responsabilizacao (AM, pelas suas siglas em inglés) independente do Banco. O
AM alberga o Painel de Inspeg¢ao, que determina se ocorreram, ou poderao
ocorrer, danos em resultado do ndo cumprimento pelo Banco das suas politicas
e procedimentos, e o Servigco de Resolucao de Litigios, que da as comunidades e
aos mutudrios a oportunidade de tratar das reclamacgodes através da resolucao de
litigios. As reclamacdes podem ser apresentadas ao AM em qualquer altura
depois de as preocupacgdes terem sido levadas diretamente ao conhecimento da
Administracao do Banco e depois de a Administragao ter tido a oportunidade de
responder.

Para obter informacgdes sobre como apresentar queixas ao Servico de Resolucao
de Reclamacdes do Banco (GRS), visite http://www.worldbank.org/GRS.

Para informacdes sobre como apresentar reclamacgdes ao Mecanismo de
Responsabilizagcdo do Banco, visite https://accountability.worldbank.org

7. MONITORAMENTO E APRESENTAGAO DE RELATORIO

71.RESUMO DA FORMA COMO A IMPLEMENTAGAO DO PEPI SERA
MONITORIZADA E COMUNICADA

O desempenho do PEPI serd monitorizado, com base em dados qualitativos
(através de relatdrios intercalares) e em dados quantitativos ligados a indicadores,
reportando os resultados do envolvimento das partes interessadas, incluindo os
resultados e efeitos das queixas, reclamacgoes e sugestdes apresentadas pelas
partes interessadas.

Os relatdérios qualitativos indicarao o numero, tipo e frequéncia das ag¢des de
envolvimento das partes interessadas, em que medida e de que modo as suas
sugestdes e reclamacgdes foram respondidas, e explicitardao como e de que modo
tiveram, ou nao, influéncia no ambito e no desenho do projeto e nas atividades de
implementacao.
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No Quadro 12 é apresentado o quadro de indicadores para monitorizagao do
desemprenho do PEPI. Este quadro deve ser desenvolvido e operacionalizado, em
funcao das necessidades de implementacao do projeto.
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Quadro 12: Quadro de indicadores de monitorizagao do PEPI

MRR:
-Em que medida as
partes afetadas pelo
projeto dispuseram de
meios acessiveis e
inclusivos para apresentar
questdes e reclamacgoes /
sugestoes?
-A PIU respondeu e geriu
essas reclamacgodes
/sugestdes?

-As partes afetadas pelo
projeto estdo a levantar
questoes,
reclamacgdes/sugestdes?
-Qual é a rapidez/eficacia com
que asreclamacdées/sugestdes
sao resolvidas?

-N° de canais ativos para a rececao de
reclamagdes (e.g.. Caixa de Reclamacgoes,
Pontos Focais, linha telefénica, outras)
-NUmero de pontos focais para gestao de
reclamacao ativos na comunidade;

-NUmero de reunidées comunitarias realizadas
-N° de reclamacdes / sugestdes apresentadas
trimestralmente

-Tempo médio para
reclamacdes/sugestdes
-Percentagem de reclamacdes/sugestdes
resolvidas, desagregadas por categoria de
reclamacao, género, idade e localizagao do
reclamante

- NUmero de reclamagdes/sugestdes
apresentadas pelos trabalhadores,
desagregadas por género dos trabalhadores e

resolucao das

-Ferramenta kobotool/box.

-Reunides comunitarias.

- Registos dos Pontos
Focais.
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local de trabalho, resolvidas dentro de um
prazo especificado.

- NUmero de casos de EAS/AS comunicados
nas zonas do projeto, que foram
encaminhados para apoio de servigos de
saude, sociais, juridicos e de segurancga, de
acordo com o processo de encaminhamento
em vigor.

Impacto daparticipacao
das partes interessadas
naconcegao e execugao
doprojeto:

Como é que as atividades
departicipagao tiveram
influéncia na concecao e
execucao do projeto?

-A informacao prioritaria foi
divulgada as partes
relevantes aolongo do ciclo
do projeto?

-Houve interesse e apoio em
relagcao ao projeto?

-Foram feitos ajustes durante
a concecao e a execugao do
projeto com base nas reagdes
recebidas?

- Numero de reunides com as pessoas
vulneraveis no projeto, desagregadas por sexo,
idade e localizacao

- NUmero de participantes nas consultas das
partes interessadas nas diferentes atividades
do projeto, desagregado por sexo, idade e
localizacao

- Numero de agbes implementadas
atempadamente em resposta as reacgdes
recebidas durante as sessdes de consulta com
as partes afetadas pelo projeto.

- NUmero de reunides de consulta e debates

- Encontros com as
comunidades em geral
- Reunides como os
membros dos Comités
Locais de Gestao de
Riscos e Catastrofes nas
comunidades

- Encontro/reunido com
0s membros de gestao
das caixas de
reclamacgdes nas
comunidades
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publicos em que as reag¢des e recomendacdes
recebidas se refletem na concecao e execucgao
do projeto.

Encontro/Reunido com os
grupos mais vulneraveis
identificados pelo projeto
- Lista de participagao
nos encontros,
desagregada por sexo,
idade e localizagao
- Encontros com as
partes interessadas
institucionais
- Inquéritos de satisfacao
realizados

- Entradas nos meios de

comunicagao

social/tradicionais sobre os
resultados do projeto

Eficacia da
implementacao:

- As atividades foram
executadas como planeado?
Se sim, de que modo? Se nao,
qual a razao?

-Percentagem de atividades do PEPI
implementadas.

-Principais obstaculos a participacao
identificados com os representantes das

-Estratégia de
comunicacao (calendario
de consultas)

- Discussoes periddicas
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- A abordagem de

envolvimento das partes | envolvimento das partes
interessadas foram interessadas incluiu grupos

eficazes na
implementacao?

desagregados? Se sim, de
gue modo? Se nao, qual a
razao?

partes interessadas.

-NUmero de ajustes efetuados na abordagem
de envolvimento das partes interessadas para
melhorar o alcance, a inclusdo e a eficacia dos
projetos.

em grupo

- Reunides presenciais
e/ou discussdes em grupo
com grupos vulneraveis
ou seusrepresentantes
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7.2. APRESENTAGAO DE RESULTADOS AS PARTES INTERESSADAS

O PEPI serd revisto e atualizado periodicamente, conforme necessario, no
decurso da execucgao do projeto. Os relatdrios trimestrais e os relatérios internos
sobre reclamacgdes, inquéritos e incidentes relacionados com o publico,
juntamente com o estado de implementacao das ag¢des corretivas e preventivas
associadas, serdao elaborados pelo Especialista Social e apresentados a
coordenacao do projeto.

Estes relatérios constituirao um mecanismo para avaliar o nidmero e a natureza
das reclamacgdes e dos pedidos de informag¢ao, bem como a capacidade do
projeto para lhes dar resposta de forma atempada e eficaz.

O objetivo do plano de envolvimento das partes interessadas é dar oportunidade
para que as partes interessadas expressem as suas opinides, interesses e
preocupac¢des sobre o projeto, assegurando-se de que os beneficios do projeto
sejam extensivos aos membros da comunidade mais vulneraveis. E obrigatério
que a PIU, através dos canais de comunicagao existentes, reporte regularmente
as partes interessadas, mostrando como as contribui¢des e as preocupagdes das
partes interessadas foram abordadas e consideradas, ou nao, e justificando
porqué.

As informacdes sobre as atividades realizadas pelo projeto durante o ano podem
ser transmitidas as partes interessadas através da pagina web do projeto ou
noutros suportes (e-mails, quadro de aviso, redes sociais e outros), bem como
através da divulgacdao de relatérios. O reporte através de Pontos Focais
comunitarios sera um dos meios privilegiados para informar as comunidades e os
grupos-alvo dentro das comunidades. Os Pontos Focais comunitarios sao pessoas
(homens e mulheres) indicados nas consultas com as comunidades para
implementacdao do MRR e fazer de ligagao com as comunidades sobre a
implementacdo do projeto.
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ANEXO 1- RESUMO DAS CONSULTAS REALIZADAS NO DIA 08 DE FEVEREIRO DE 2024

. Alertou-se para o factodea|A UIP tomou nota e
Representantes dos diferentes )
N1/S2 L . ) ENCO transportar Os | assegurou que esta situagao
. Ministérios e Diregbes da ) )
(realizada na . . combustiveis (gasdleo, | sera considerada na
Administragao Central do o o . )
sala de Estad gasolina, jet para avides) por | execucao do projeto.
stado;
conferéncia | 49 10 59 todo o pais e, tem alguns
o Representantes das Camaras ) )
da Biblioteca L camides bastante sensiveis
) Distritais (Lobata e Lemba3); )
Nacional que devem ser tidos em
Comando-Geral da  Policia
(08/02/2024) . conta na execucdo de
Nacional; .
projetos de estradas;
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Representante da Federagdo | Falou-se da ocorréncia de | A UIP assegurou que esta
das ONGs; derrocadas de blocos de |situagcdo sera considerada
Representantes da Associagdo | rochas de grandes | na execuc¢ao do projeto.
dos taxistas; dimensodes, presenga na

Representante da ENCO; estrada de troncos de

Representante da cervejeira | madeiras;

Rosema. Denunciou a situagao das|A UIP respondeu que
pessoas que, em alguns|durante o processo de
trocos da estrada, procedem | reassentamento sera dada
a queima madeiras para | atencdo a questao.
fazerem carvao, o que é
muito perigoso para a
condugao, pois tira a
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visibilidade quase total ao

condutor.
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ANEXO 2 - RESUMO DAS CONSULTAS REALIZADAS NO DIA 20 DE MARCO DE 2025

Numero de

Perfil dos participantes

1

Resumo das contribuig¢des

Respostas as questdes
efetuadas

Local Participantes
H M T
Representantes dos diferentes Alert.ou-se para questgo da|A UIP respondeu que a
gualidade da obra. E foi dado . .
e . ~ gualidade da obra serd
Ministérios e Dire¢des da | o exemplo da construgcao do
Administracio Central do Estado; murro da marginal, que é | garantida pelas equipas de
considerada uma obra sem fiscalizacdo (contratada e do
Marginal Lote Representante da Camara | sustentabilidade. ¢
1 Distrital de Agua-Grande; INAE).
(Sala de Comandante-Geral da Policia Z:tlradzergl:jr;tad%kdie 22 A UIP respondeu que o
ConferénCia 16 14 30 NaCionaI; aeroporto Seré possivel desenho do pro'leto € os

da Embaixada
do Brasil)
20/03/2025

Representantes da Associagao
dos taxistas

Representante da Federacao das
ONGs;

Representantes dos Restaurantes

Tia Nanda, Filomas e Bigodes.

aumentar a largura (mais de
2 metros). Entretanto,
chamou-se atencao
também para o facto deste
possivel aumento causar
problemas de
reassentamento, uma vez
que, poderia afetar os
residentes

instrumentos sociais e

ambientais adotados
definirao a largura da
estrada e as medidas de
dos

mitigacao impactos

adequadas.
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Igualmente, foi perguntado
se o projeto contempla a
melhoria da estrada de
acesso ao Lar Simoa
Godinho, uma vez que, tal
melhoria facilitaria a
acessibilidade dos idosos ao
Lar.

A UIP respondeu que em
regra

pavimenta-se até 5 metros
depois da via principal. Logo,
esta situagcdo serd tomada
em consideracao na
execucgao do projeto.

Foi solicitada maior
colaboragao entre Ministério
de trabalho e o Projeto, uma
vez que, houve situacdes de
acidente de trabalho em
alguns projetos e o
Ministério do Trabalho néo
teve conhecimento.

A UIP respondeu que a parte
social sera reforcada e sera
elaborado um Plano de
Saude e Segurancga
Ocupacional e que o
Ministério do Trabalho sera
um parceiro na
implementacdo do projeto.
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Foi pedido mais atencdo ao
transporte de materiais nao
autorizado areia rocha etc,
acautelando esses aspetos
nos instrumentos
ambientais e sociais no
ambito do projeto.

A UIP que sera dada atencao
a estes aspetos nos
instrumentos ambientais e

sociais.

Foi solicitado a criacao das
condi¢cdes minimas para os
trabalhadores,
designadamente, agua
saneamento e higiene,
incluindo os postos de
atendimento de acidente de
trabalho no local da obra.

A UIP respondeu que é papel
das salvaguardas ambiental
e social) averiguar tais
situagdes. Por outro lado, no
Plano Gestdao Ambiental e
Social, estao sendo
desenhadas medidas

adequadas para o efeito.
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Alertou-se para a
necessidade de se fornecer
maior informagao possivel
aos utentes dos trogos
objeto de intervengdo. Foi
dado exemplo da obra de
construcdo de marginal, a
qual ndo se informou do
encerramento da via.

A UIP respondeu que tais
situagdes serao
salvaguardadas durante a

execucgao do projeto.

ANEXO 3 - RESUMO DAS CONSULTAS REALIZADAS NO DIA 03 DE ABRIL DE 2025 NA CAMARA DISTRITAL DE

LOBATA
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Numero de

Perfil dos participantes

1

Resumo das contribui¢des

Respostas as questdes
efetuadas

Local Participantes
H M T
Falou-se das vantagens da | A ulp reiterou que,
cor?s.,truc;ao da estra'd.a, da efetivamente, estas sao as
facilidade da mobilidade, .
das vantagens em termos | Vantagens que o projeto
de criagdo de emprego e do | poderd proporcionar  as
. . aumento de rendimento,
Presidente da Camara comunidades.
N1S2 sobretudo, das vendas das
. Vereadores para area mulheres durante a obra.
(realizada na - = -
social e para as questées Pediu-se atencao aos casos | A UIP respondeu que tais
salade ) L de abuso e exploragao dos situacdes serio acauteladas
A de género; Funcionarios menores e das mulheres em ¢
conferéncia . . .
8 7 15 da Camara geral. nos instrumentos sociais e
da Camara . .
Professores; ambientais a serem
Distrital de dotad
Membros das adotados.
Lobata) - -
comunidades Questionou-se  sobre a | A UIP respondeu que esta a
03/04/2025 Construgéo da estrada | ser elaborado um Plano de
allternatlva. 5 Envolvimento das Partes
Aertom.:jsed g sobre a Interessadas, de modo a
nec.ess.,l fa € ? s€ pkr)estar garantir a divulgacao de
mal.s n orgwac;oels. SON redo informacdes e maior
projeto e da realizagcao de interacdo com as

comunidades.
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encontros nas
comunidades.

ANEXO 4 - RESUMO DAS CONSULTAS REALIZADAS NO DIA 09 DE ABRIL DE 2025 NA CAMARA DISTRITAL DE
LEMBA
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Numero de
Perfil dos participantes

1

Resumo das contribui¢des

Respostas as questdes
efetuadas

Local Participantes
H M T
Foi sugerido o alargamento | A UIP respondeu que sera
' i da via, devido a existéncia de muito dificil alargar a via,
e Presidente de Camara muitas curvas e o transito de _ o
. . icul d q devido as caracteristicas da
e Vereador da area social veiculos € granae .
. dimens3do, de modo a evitar | regido. Entretanto, trata-se
¢ Comandante da Policia .
N1S2 acidentes. de uma questdo a ser

Distrital de Lembg3;
(realizada na .
e Chefe da agénciado

BISTP;

sala de

conferéncia

16 10 26 e Funcionarios da Camara

da Camara
o e Membros das

Distrital de
comunidades

Lemb3)
e Professores

09/04/2025

e Jornalistas

e Chefe da Bridada do GIME

definida no desenho e nos
estudos técnicos a serem

elaborados.

Foi comentado que o
recurso a mao de obra local
deve diminuir o

desemprego, mas alertou-se
gue nao se deve explorar a
mao de obra local. Neste
sentido, cabe a Camara,
enquanto poder local exigir
o cumprimento das
obrigacgdes legais.

A UIP respondeu que tal
situacao sera acautelada no
Plano de Gestdao de Mao de
Obra (que serd elaborado
apos Efetividade do Projeto).
Por outro lado, nos termos
todos os

da lei nacional

contratos de trabalho devem
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ser visados pela Inspecdo

geral do Trabalho.

Alertou-se para o maior
controlo do uso da matéria
prima do Distrito, uma vez
que, ja viram situagdes de
cortes de arvores em que as
pessoas aproveitaram os
materiais.

A UIP respondeu que estas
situagdes serao,
devidamente, monitorizadas
pela equipa de salvaguarda.

Foi comentado que existe,
somente, uma via Unica e
que podera haver
constrangimentos para os
utentes, principalmente, as
palaiés que nao podem ficar
com peixes muito tempo
sem poder proceder a
venda.

A UIP respondeu que sera
encontrada uma alternativa,
antes de se iniciar as obras.
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Foi alertado que durante a
construgao deve-se ter
atencao ao impacto de
gueda de pedra. Devera ter
uma protec¢ao para os carros
ndo irem parar ao mar.

A UIP respondeu que estas
situagdes serao,
devidamente, acauteladas
pelo projeto.

Foi comentado sobre a
necessidade de haver rigor
na fiscalizagcdo por ser uma
zona industrial e existirem
transportes de grande
dimensao que utilizam este
trajeto.

A UIP respondeu que as
obras serdao fiscalizadas
pelas equipas de fiscalizagao
(contratada e do INAE)

Questionou-se o facto de no
Distrito de Lemba ter muito
desempregados e como o
projeto vai apoiar as pessoas
com o emprego.

A UIP respondeu que umas
das vantagens do projeto é a
criacao de emprego,
utilizando a mao de obra
local, tal e como sera
previsto no Plano de Gestao
de Mao de Obra. O
empreiteiro deve proceder

75




afap

ACENCIA TIDUCIARIA DE
ADMINISTRACAO DL PROICCTOS

ao recrutamento da mao de
obra local.

Questionou-se, igualmente,
sobre como serd obtida a
agua para a obra.

A UIP respondeu que o
empreiteiro deve junto ao
Instituto Nacional da Agua
obter uma autorizagcdo para
a captacao da agua do rio.

Perguntou-se sobre o local
para entrega das
reclamacgdes.

A UIP respondeu que havera
caixas de reclamagcdao em
pontos chaves ao longo do
troco. Certamente, serd
colocada uma caixa de
reclamag¢dao na Cémara
Distrital.
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Alertou-se para a qualidade | A UIP respondeu que as
dos materiais a serem |obras serdo fiscalizadas

utilizados na construgcao da
estrada, tendo em conta,
gue existe queda de pedra
qgque podera danificar a
estrada.

pelas equipas de fiscalizagao
(contratada e do INAE)

ANEXO 5 - RESUMO DAS CONSULTAS REALIZADAS NO DIA 08/04/25 A 08/05/25 NAS COMUNIDADES

17 |Levantou-se a preocupacdoA UIP respondeu que o empreiteiro deve
Membros da Comunidade da Praia com o processo deelaborar um Plano de Gestao de Mao de
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i Participant
Partes lntierr]Z?\s/%duaos) Gioey esp Resumo dos contributos Resposta da equipa do projeto
HIM|T
Guegue recrutamento da mao de obrapobra, o que salvaguarda o recrutamento da
local e da possibilidade demao de obra local.
(08/04/2025) construgdo de uma estradaNo que toca a possibilidade de estrada

alternativa na Praia Guege, em
caso de necessidade.

alternativa, a UIP tomou boa nota da
sugestao.

7 | 8 |15 |Levantou-se a preocupacao,A UIP respondeu que serd identificada uma
relativamente, ao acesso a praiafdrea alternativa e tomou nota quanto a
Membros da Comunidade da Praia onde se efetuam compra enecessidade de drenagem devido as
de Plancas venda de peixes, qguandolcheias.
comecarem as obras. Falou-se
da necessidade de se criar um
(08/04/2025) sistema de drenagem devido as
cheias.
13| 9 | 22 IColocou-se a questdoA UIP respondeu que esta questdo esta
Membros da Comunidade de relacionada com a necessidadelligada a seguranga rodoviaria e sera
Ribeira Funda de lombas, de modo a evitartomada em consideragao no projeto.
acidentes, e também sobre agNO que toca a estrada alternativa, a UIP
(10/04/2025) possibilidade de con:::truc;éo delrespondeu que durante a constr.ugéo da
uma estrada alternativa. estrada, haverd sempre alternativa para
gque pessoas possam continuar a sua vida
cotidiana.
12 | 8 |20 |[Foram feitos comentarios sobreNo que diz respeito a criagao de empregos

Membros da Comunidade de
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Partes interessadas (grupo ou  |Participant : : :
individuo) os Resumo dos contributos Resposta da equipa do projeto
HIM|T
Ribeira Palma possibilidade das empresastemporarios para comunidade local, a UIP

(10/04/2025)

produtivas do distrito de Lemba
contribuirem para a melhoria
da estrada. Igualmente,
levantou-se a preocupacao da

obra criar emprego para a
comunidade local.
Por outro lado, foram

levantadas preocupacoes sobre
dimensao da entrada

respondeu que este é, justamente, um dos|
impactos positivos desta obra.

Quanto a preocupacao relativa a dimensao
da estrada, a UIP respondeu que sao
aspetos técnicos que tém a ver a
caracteristicas da zona e o desenho do
projeto.

Membros da Comunidade de
Canavial (Praia das Conchas)

(21/04/2025)

2

Levantou-se a preocupacgao
sobre a questdao da frequente
queda de pedras naquela
regidao e aconselhou a nao fazer
uso da dinamite, em caso de
remocao dos das rochas, uma
vez que, podera causar um
dano ainda maior.

Por outro lado, alertou-se para
o facto de, na zona de Ribeira
Funda, o mar chegar até a
estrada nos dias de maré cheia.
Foram ainda levantadas

A UIP respondeu que todo o processo da
construcao da estrada serd conduzido por|
especialistas. Por outro lado, nao esta
previsto o uso de dinamite durante a
construcgao.

No que se refere a conduta de agua, a UIP
respondeu que o Segundo Projeto dara a
devida atencao a este aspeto.

preocupacgcdes pelo facto do
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Primeiro Projeto ter danificado
a conduta de agua, deixando a
populacdao sem acesso a agua
potavel.

Membros da Comunidade de
Quilombo

(21/04/2025)

1

Igualmente, foram levantadas
preocupagdes para o facto do
Primeiro Projeto ter danificado
a conduta de agua, deixando a
populacdao sem acesso a agua
potavel. Por outro lado,
comentaram que 0S|
automoveis  circulam com
muita velocidade no referido
troco e alertou para a
necessidade de lombas.

A UIP respondeu que o Segundo Projeto
dard a devida atencdo a este aspeto. No que
diz respeito a questdo da velocidade dos|
automoveis, a UIP tomou nota das
qguestdoes suscitadas e enalteceu a sua
relevancia na elaboragcdo do Segundo
Projeto.
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12 8 [20 |[Foram levantadasNo que diz respeito a criagao de empregos|
preocupacgdes sobre atemporarios para comunidade local, a UIP
necessidade continua derespondeu que este é, justamente, um dos
didlogo, a data do inicio dasimpactos positivos desta obra.
obras e sobre a necessidade deSobre a necessidade de didlogo foi referido
criagdo de emprego para osque umas das exigéncias do projeto é o
(08/05/2025) jovens locais. didlogo constantes com a populagéo, de
modo a se evitar e mitigar os eventuais
riscos e impactos  derivados da
implementacao do projeto.
Quanto ao inicio, a UIP respondeu que a
data sera, oportunamente, divulgada pelas|
autoridades competentes.

Membros da Comunidade de
Passadeira e Baia Lagarto

ANEXO 6 - FORMULARIO DE REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES/SUGESTOES
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Ministério das Infraestruturas e

A Recursos Naturais
“I‘INSTITUTO NACIONAL DE ESTRADAS

FORMULARIO DE REGISTO DE QUEIXAS/RECLAMACOES/SUGESTOES

NOME DO PROJECTO!?

FORMULARIO
Nome:
o .
Ne de Telefone: Género: M F
Outro meio de contacto: Idade:
Comunidade/Instituicdo: Posto Administrativo:
Localidade: Distrito:

Data de recebimento: / /

Resumo do Conteudo:

‘IAI‘ INSTITUTO NACIONAL DE ESTRADAS
MECANISMO DE RECLAMACAO E RESOLUCOES (MRR)

NOME DO PROJECTO?

Nome Data__/ _/

Assinatura Reclamante Assinatura do Ponto Focal

1 Inserir aqui o nome do projeto e dados que for relevante para mais informagao
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FORMULARIO DE REGISTO DE QUEIXAS/RECLAMACOES PARA CASO DE VBG

Ministério das Infraestruturas e

'A‘ Recursos Naturais
ﬂ INSTITUTO NACIONAL DE ESTRADAS

FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMACAO

Nome do Reclamante: Opcional
OBRIGATORIO

N° de Telefone: Género M F

Outro meio de Idade:

contacto:

Comunidade:

Zona: DIStI’ItO.

Categoria do reclamante: [_|Pessoa afetada; [ | Intermediario da pessoa afetada; [ |
Instituicdo local [ Joutro (especifique)

Data: Dia /Més J/Ano

Reclamacgdes relacionadas com a Atividade geral do Projeto
Reclamacdes relacionadas com VBG/EAS/AS

Descricao da Reclamacao (data e local da ocorréncia, ocorréncia, partes envolvidas e
danos causados) (Anexar qualquer documento relacionado, se houver):
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Ha quanto tempo esta situagao acontece?

Quem é a pessoa/organizacio responsavel pela situacdo/ problema/dano:

Assinatura do Reclamante (Opcional)

Nome do Ponto Focal que recebeu a reclamacgao, em caso de ser recebida
presencialmente:

Contato do Ponto Focal que recebeu a reclamacgao:

Data de Resolucdo da Reclamacao: / /
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Assinatura do reclamante aceitando a solug¢ao da reclamacgao
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