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ABREVIATURAS

AFAP Agéncia Fiduciaria de Administragdo de Projectos

AID Associagdo Internacional de Desenvolvimento

BM Banco Mundial

CACVD Centro de Aconselhamento Contra Violéncia Domestica

CATAP Centro Aperfeicoamento Técnico Agro Pecuario

CCIT Camara de Comercio Industria e Turismo

CSU Cadastro Social Unico

DPSSF Direg¢ao de Protecdo Social, Solidariedade e Familia

DPIE Direcdo de Planeamento e Inovagdo Educativa

EAS/AS Exploracdo e Abuso Sexual/Assédio Sexual

EAS Especialista Ambiental e Social

FA Financiamento Adicional

GdSTP Governo de Sdo Tomé e Principe

INIC Instituto de Inovagao ¢ Conhecimento

INPG Instituto Nacional Para a Promogao da Igualdade ¢ Equidade de Género
MRR Mecanismo de Resolugdo de Reclamagoes

MSTAS Ministério da Satude, Trabalho e Assuntos Sociais

NAS Norma Ambiental e Social

OBC Organizagdo de Base Comunitaria

OMS Organizagdo Mundial de Saude

ONG Organizagdo Nao Governamental

PCAS Plano de Compromisso Ambiental e Social

PEPI Plano de Envolvimento de Partes Interessadas

PDO Objetivo de Desenvolvimento do Projeto (pelas siglas em inglés)
PF Ponto Focal

PFV Programa Familia Vulneravel

PI Partes Interessadas

PI&A Partes Interessadas e Afetadas

PPSDC Projeto de Prote¢do Social e Desenvolvimento de Competéncias
PPSRRC Projeto de Protecdo Social, Resposta e Recuperagao ao COVID-19
QAS Quadro Ambiental e Social

QGAS Quadro de Gestdo Ambiental e Social

RAP Regido Auténoma do Principe

REINA Rede Nacional de Incubadoras e Aceleradoras de Negocio

SIG Sistema de Informacédo de Gestdo

STP Sao Tomé e Principe

UGP Unidade de Gestao do Projeto

UIP Unidade de Implementagdo do Projeto

VBG Violéncia Baseada no Género

VBG/EAS/AS | Violéncia Baseada no Género, Exploracao e Abuso Sexual, Assédio Sexual




1. INTRODUCAO

A Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe (STP) vem beneficiando desde 2022 do Projeto de
Protecdo Social e Resposta e Recuperagdo da COVID-19 (PPSRRC - P178018), o qual tem sido
implementado pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS), através da Diregao
de Protecdo Social, Solidariedade e Familia (DPSSF), gerenciado pela Agéncia Fiduciaria para
Administracdo de Projetos (AFAP). Durante a implementacdo do projeto em referéncia, verificou-se a
necessidade de reforgo financeiro para introdugdo de algumas atividades de modo a garantir a
sustentabilidade das familias graduadas no Programa Familia vulneravel (PFV), que tenham demonstrado
capacidade de negocios e empreendedorismo. Neste contexto, o0 Governo de Sdo Tomé e Principe (GoSTP)
solicitou, em 18 de margo de 2025, um Financiamento Adicional (FA) junto a Associagdo Internacional de
Desenvolvimento (AID) no valor de 6 milhdes de dolares americanos para ampliar e reestruturar o Projeto
de Protecdo Social, Resposta e Recuperagdo ao COVID-19 (PPSRRC - P178018).

O objetivo do FA ¢é de acelerar a transicdo dos beneficidarios do PFV para meios de subsisténcia
sustentaveis, refor¢ando simultaneamente os sistemas de protecdo social e a capacidade de implementacdo
de programas que visem a melhoria das condigdes das pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Para atingir
este objetivo, procedeu-se a inclusdo na componente 2, de uma nova subcomponente - 2.3 - relativa a
criacdo do auto emprego - no projeto e o alargamento do periodo de duragdo das atividades existentes por
mais um ano. Contudo, o desenho atualizado permanece consistente com o Objetivo de Desenvolvimento
do Projeto (PDO)! original - fortalecer o sistema de protecdo social e expandir a cobertura dos programas

de protegdo social.
Quadro 1: Breve resumo das Componentes e as principais atividades do Projeto

COMPONENTE

OBJECTIVO

AS PRINCIPAIS REALIZACOES

Componente 1

Reforco
institucional do

sector da protecio

social

Abordar as necessidades
institucionais  para  a
entrega eficaz dos
programas de protegdo
social

A criagdo do Cadastro Social Unico (CSU) de Sio Tomé e Principe
(STP) e atualiza¢do de dados no inicio de 2024; (ii) Implementagdo
Sistema de Informagdo de Gestdo (SIG) de cdodigo aberto, “Ké-Non”,
Desenvolvimento varios modulos de gestdo; (iii) recrutamento e a
formacdo de 50 técnicos sociais; e (iv) investimentos-chave em sistemas
de entrega de PS, usando Proxy Means Testing (PMT), um sistema de
pagamento eletronico para transferéncias de dinheiro com um modulo
de pagamentos e um Mecanismo de Resolucao das Reclamagoes (MRR).

Componente 2 -
Programas de
assisténcia social

Expansdo das intervengdes
de Protecdo Social “PS”
para mitigar a pobreza e
proteger o capital humano e
a resiliéncia.

(i) a expansdo do Programa Familia Vulneravel COVID-19 (PFV
COVID-19) - (ii) a institucionalizagdo e a expansdo do Familia
Vulneravel regular (PFV), que agora chega a 5.000 familias com
transferéncias condicionais ligadas a matricula e assiduidade escolar; e
(iii) a reformulagdo do Programa de Educacdo Parental (PEP), (iv)
ACPE ¢ uma nova subcomponente que visa atribuicdo de uma
subvencao financeira as beneficiarias em situacdo de graduacdo do PFV,
para apoiar a sustentabilidade dos seus negocios.

Componente 3 -
Apoio a execucio do
projeto

Refor¢o dos Recursos

Humanos

Criagdo de uma equipa de conselheiros e consultores Unidade de
Implementagdo do Projeto “UIP” para reforgar a coordenagdo, o
acompanhamento e a gestdo fiduciaria do projeto.

Componente 4 -
(CERC)

Apoio Emergencial

Resposta Contingente de Emergéncia- Esta componente ndo foi ativada.

O Financiamento Adicional do Projeto de Protecdo Social e Resposta e Recuperacdo do COVID-19 esta
sendo preparado no ambito do Quadro Ambiental e Social e “QAS” do Banco Mundial. De acordo com a

thttps://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail /595831651867449307)
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Norma Ambiental e Social NAS10 sobre Envolvimento das Partes Interessadas e¢ Divulgagdo de
Informacdes, as agéncias implementadoras devem fornecer as partes interessadas informagdes oportunas,
relevantes, compreensiveis e acessiveis, e consulta-las de maneira culturalmente apropriada, livre de
manipulagao, interferéncia, coercao, discriminagao ou intimidagao.

2. OBJETIVOS DO PEPI

O objetivo do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) € definir um programa de
envolvimento das partes interessadas, incluindo a divulga¢do e consulta de informagoes publicas ao longo
do ciclo do programa. O PEPI descreve as formas como a UIP (Unidade de Implementagdo do Projeto)
comunicara com as partes interessadas e inclui um mecanismo através do qual as pessoas podem manifestar
preocupacdes, dar feedback ou apresentar queixas sobre as atividades do projeto ou quaisquer atividades
relacionadas com o projeto.

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

3.1. Metodologia e definicoes

O processo participativo implica o envolvimento entre os responsaveis pelo projeto, principalmente o
MTSSS /DPSSF, a AFAP, a UIP e as Partes Interessadas, pelo que se torna necessario proceder a
identificacdo, mapeamento e caracterizacdo das (Partes Interessadas) PIs, para um adequado planeamento
e envolvimento, proporcional, inclusivo e culturalmente apropriado, ao longo do ciclo de vida do projeto.

Nos termos da Normas Ambientais e Sociais 10 (NAS10) do Quadro Ambiental e Social (QAS), as partes
interessadas e afetadas sdo dividas nas seguintes categorias principais:

a) Partes afetadas pelo projeto - individuos, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do
Projeto, com forte probabilidade de serem diretamente afetadas pelo projeto e/ou que foram identificadas
como mais suscetiveis a mudangas associadas ao projeto, que precisam, portanto, de estar estreitamente
envolvidas na identificacdo dos impactos e do seu significado, bem como na tomada de decisdes sobre
medidas de mitigagdo e de gestdo; As partes afetadas incluem pessoas instituicdes comunidades locais,
membros da comunidade e outras partes que possam estar sujeitas a impactos diretos do Projeto.

b) Outras Partes interessadas - incluem os individuos, grupos ou organizagdes que, ndo sendo diretamente
afetados, t€m interesse no projeto, seja pela sua caracteristicas e impactos, seja por aspetos relacionados
com responsabilidade social e/ou com o interesse publico. Podem, por exemplo, incluir instituigdes e
funcionarios governamentais, organizagdes de mulheres, sector privado, associagdes profissionais e outras
organizacdes da sociedade civil.

Em ambos os casos, ¢ necessario dar atengdo particular as necessidades especificas dos individuos e
grupos mais desfavorecidos e vulneraveis, de modo a assegurar a sua inclusdo, acesso e condi¢des de
participacéo.

c¢) Individuos ou grupos desfavorecidos / vulnerdveis - referem-se aqueles que t€ém maior probabilidade
de serem afetados negativamente pelos impactos do projeto e/ou tém maiores limitagdes na capacidade de
aproveitar os beneficios do projeto. Tal individuo/grupo também tém mais probabilidade de ser excluidos
ou incapazes de participar plenamente no processo principal de consulta e, consequentemente, podem
requerer medidas especificas e/ou assisténcia para o efeito.
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3.2 Partes interessadas e afetadas pelo projeto
As partes interessadas identificadas no projeto, incluindo individuos, grupos ou comunidades, sdo
apresentadas no Quadro 2. Esta identificac@o esta sujeita a alteracdo, sempre que necessario.

Quadro 2: Lista das Partes Interessadas e Afetadas no projeto

a) Partes afetadas

b) Outras Partes interessadas

¢) Individuos ou grupos
desfavorecidos / vulnerdveis

Membros de familias vulneraveis
Trabalhadores  envolvidos  no
Projeto (DPSSF, AFAP e de
provedores de servicos)

Lideres comunitarios

Céamaras Distritais e autarquias
locais e Governo da RAP
Organizagoes de Base Comunitaria
Entidades parceiras da Protecdo
Social

Dire¢do de Prote¢do  Social,
Solidariedade e Familia (DPSSF)
Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranga Social
(MTSSS)

Ministério da Educagéo

Ministério da Justica.

Outros 6rgdos e ministérios
Lideres de Partidos Politicos
Lideres religiosos

Profissionais da Comunica¢ao
Social

Grupos da sociedade civil e
ONG a nivel nacional e distrital
que atuam na drea de
desenvolvimento  social ¢
comunitario e de competéncias
Empresarios e fornecedores de
servicos, bens ¢ materiais dentro
da 4rea do projeto que estardo
envolvidos na cadeia de
fornecimento mais ampla do
projeto.

Publico em geral.

Pessoas com: baixo nivel de
educagao

Pouca de posse dificuldade de
acesso a meios de transporte,
Habitantes de locais mais
reconditos (de dificil acesso)
Pouco dominio da lingua
Individuos portadores de
deficiéncia fisica, invisuais,
com  problemas
cognitivos perturbagdes mentais

inauditiva

e dependéncia quimica
(alcoolismo) doencgas cronicas,
como HIV/SIDA,

No quadro 3 sdo identificadas as partes interessadas afetadas, positiva ou negativamente, pelo PPSRRC19

por cada subcomponente de projeto e as principais atividades das Componentes.




Quadro 3: Partes interessadas e afetadas pelo projeto de acordo as componentes

Partes interessadas que podem ser
afetadas, direta ou indiretamente,

Partes interessadas que
participam da implementacio

Partes interessadas com influéncia

na implementacio do projeto

Subcomponente Atividades . .
pelos resultados da implementacio do projeto
do projeto

Componente 1 - Reforco institucional do sector da protecao social

(i) Criagdo do Cadastro Social | Familias Vulneraveis e a populagdo em Ministério do Trabalho Solidariedade e
Unico (CSU) de STP e uma | geral. DPSSF e Banco Mundial. Seguranga Social, AFAP, DPSSF e Banco
atualizacio de dados no inicio | Ministério do Trabalho Solidariedade e | Grupos vulneraveis Mundial.

Seguranga Social, AFAP, DPSSF Comunidade

1.Esta componente
procura abordar as
necessidades
institucionais para a
entrega eficaz dos
programas de
protecdo social.

de 2024;

(i) Transi¢gdo para um novo
Sistema de Informagdo de
Gestdo (SIG) de codigo aberto,
“Ké-Non”, que hospeda o CSU
e varios modulos que apoiam o
monitoramento e a
implementagdo de intervengdes
sociais;

Ministério da Finan¢as e¢ Economia
Azul; Ministério  do  Trabalho
Solidariedade e Seguranga Social,
AFAP, DPSSF, UIP, BM

Prestador de servigo (BISTP)

Instituigdes parceiras, beneficiarios

DPSSF, UIP, BM

Ministério da Finangas ¢ Economia Azul,
Ministério do Trabalho Solidariedade e
Seguranga Social, AFAP, BM

(ii1) Recrutamento e a formagao

de 50 técnicos sociais para
apoiar na implementacdo dos
programas e prestar assisténcia
direta as familias vulneraveis;

Ministério do Trabalho Solidariedade e
Seguranga Social, AFAP, UIP e DPSSF.

Técnicos sociais

Ministério do Trabalho
Solidariedade e  Seguranca
Social, AFAP, UIP e DPSSF.

Ministério de Planeamento ¢ Finangas;

Ministério da Justica e A. Publica

(iv) sistemas de entrega de PS e
uma nova abordagem de
focalizagdo  usando  Proxy
Means Testing (PMT), um
sistema de pagamento

Ministério da Finangas ¢ Economia
Azul, Ministério do Trabalho
Solidariedade e Seguranga Social,
Banco Mundial, beneficiarios

AFAP, DPSSF, BISTP, UIP,

Ministério do Trabalho Solidariedade e
Segurancga Social; Banco Mundial
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Subcomponente

Atividades

Partes interessadas que podem ser

afetadas, direta ou indiretamente,

pelos resultados da implementacio
do projeto

Partes interessadas que
participam da implementacio

do projeto

Partes interessadas com influéncia

na implementacio do projeto

eletronico para transferéncias de
dinheiro e um MRR.

Grupos vulneraveis.

2.1. Programa de
Resiliéncia
Socioeconémica
para resposta a

COVID-19

Componente 2 - Programas de

Assisténcia Social

(i) Fornecer apoio adicional aos
do PFV para
promover a autossuficiéncia e

beneficidrios

permitir uma saida sustentavel
da assisténcia social;

Diregdo da Protecao Social
Solidariedade e Familia “DPSSF,
AFAP, UIP, Comité de Recertificacao
(CR). Centros de formagao

“DPSSF, UIP, (CR). Centros de
formagéo

MTSSS;
Centros de formagao

Populagédo em geral

(ii) Adotar uma abordagem mais | Dire¢do da Protegdo Social | “DPSSF, UIP, Comité de Recertificagdo (CR).
dindmica a4  gestdo de | Solidariedade e Familia “DPSSF, Comissao da Avaliacdo e Substituicao
beneficidrios, através da qual os | AFAP, UIP, Comité de Recertificagdo (CAS),

beneficiarios bem-sucedidos se | (CR). Governo Regional ¢ Poder local
graduam no programa e novos | Comissdo de Avaliagdo e Substitui¢do Populagdo em geral

agregados  familiares  sdo | (CAS), Poder local

inscritos - expandindo a | Autarquias/Camaras Distritais: ( Agua

cobertura para uma maior parte | Grande; Lobata; Mé-Zochi ; Lemba e

das familias vulneraveis em | Cau€) e Governo Regional

todo o pais;

(iii) Acelerar a modernizagdo | DPSSF, DPSSF, DPIE

dos sistemas de entrega, | Ministério da Educagio, Ministério da | Ministério  da  Educagio,

incluindo através da

digitalizagdo de processos e
ligagGes mais fortes com outros
servigos sociais relevantes;

Justica, Dire¢do Geral dos Registos e
Notariados.

Beneficiarios; Populagdo em geral

Ministério da Justica, Dire¢do
Geral dos Registos e Notariados.




Partes interessadas que podem ser
afetadas, direta ou indiretamente,

Partes interessadas que
participam da implementacio

Partes interessadas com influéncia

na implementacio do projeto

Subcomponente Atividades . .
pelos resultados da implementacio do projeto
do projeto
(iv) Reforcar a capacidade de
implementagdo descentralizada DPSSF; UIP; Autarquias/Camaras DPSSF; UIP Ministério do Trabalho Solidariedade e
da DPSSF para fornecer um Distritais: (Agua Grande; Lobata; M¢é- Seguranga Social, AFAP, DPSSF e
apoio mais sustentado e Z6chi; Lemba e Caug); Banco Mundial.
responsivo as familias
vulneraveis.
2.2. Programa Aumentar o nimero de familias | Dire¢do da Protegdo Social | “DPSSF, UIP, Comité de | Autarquias/CAmaras Distritais: (Agua

Familias
Vulneraveis — VFP

no programa

Solidariedade e Familia
Secretaria Regional de Assuntos Sociais
(CAS),

Recertificacdo (CR). Comisséo
da Avaliagdo e Substitui¢dao

Grande; Lobata; Mé-Zd6chi; Lemba e
Caugé)
CACVD, Policia Nacional, INPG.

2.3 - Apoio aos
beneficiarios do
PFV para
aumentar o seu
potencial de
geracio de
rendimentos para
sair da pobreza de
forma sustentavel.

Implementagdo do programa
ACPE.

Beneficiarias diretos do PFV
Autarquias/Camaras Distritais: ( Agua
Grande; Lobata; Mé-Z6chi, Lemba e
Caué)

Associagdo Santomense de Mulheres
Empresarias e Profissionais “AMEP-
STP”

Rede Nacional de Incubadoras e
Aceleradoras de Negocio “REINA®
Centros de Formacao Profissional
Budo- Budo

Escola de Hotelaria e Turismo

Centro Politécnico Brasil — Sdo Tomé
Centro Aperfeicoamento Técnico Agro
Pecuario “CATAP”

Céamara de Comércio Industria e
Servicos

“DPSSEF, UIP, Comité de
Recertifica¢do (CR). Comissdo
da Avaliagao e Substituicdo.

Ministério do Trabalho Solidariedade e
Seguranga Social; Banco Mundial

Instituto Nacional para Promogdo da
Igualdade e Equidade de Género
Projeto COMPRAM

Projeto PRIASA.




3.3 Individuos ou grupos desfavorecidos/ vulneraveis no Ambito do projeto

No Quadro 4 sdo identificados os Individuos ou grupos desfavorecidos/vulneraveis a considerar no projeto.
Esta identificacdo podera ser alterada, sempre que justifique. Os grupos vulneraveis das comunidades
afetadas pelo projeto serdo confirmados e consultados através de meios especificos, conforme adequado.
Serdo identificados ao longo da implementacao do projeto, para que as suas limita¢cdes sejam mapeadas e
sejam adotadas medidas adequadas para garantir que terdo oportunidades, dirctamente ou através de
representantes, para expor as suas preocupacdes e opinides relativamente aos aspetos do projeto que as

possam afetar.

Quadro 4: Relevdncia dos grupos desfavorecidos/ vulnerdveis no dmbito do projeto PPSRRC

Individuo / Grupo
vulneravel/desfavorecido

Fatores de limitacio de acesso a informacao e/ou participacio em acgoes de
envolvimento.

Familias em pobreza extrema.

Estigmatizada pela sociedade
Baixo acesso a meios de comunicagdo social (jornal, radio, televisdo ou internet)

Populacio residente em areas
reconditas e isoladas.

Dificuldades em comunicagdo condicionada por estradas precarias e falta de
acesso a energia e telecomunicagdes

Pessoas com falta de dominio
da lingua utilizada na
comunicacao

Dificuldades de compreensdo das mensagens, por falta de dominio da lingua.
Nao cumprimento do programa; Vergonha para interagir com a equipa técnica

Individuos com deficiéncia ou
doencas cronicas.

Estigma da sociedade (em especial doentes de HIV/SIDA).

Dificuldades de locomogdo que limita participacdo em encontros e formagdes.
Deficientes visuais ¢ auditivos terdo barreiras no acesso a comunicacdo escrita
ou oral.

Mulheres chefes de familia
(principalmente quando
vilivas ou maes solteiras com
filhos menores de idade).

Acesso a informacdo divulgada e a agdes de envolvimento pode ser
condicionado por discriminagdo da mulher na sociedade e no seio familiar,
Sobrecarga de trabalho pode dificultar a participacdo nas atividades

Pessoas com baixa
escolaridade

Dificuldades de compreensdo das mensagens dado o menor nivel de
alfabetizacdo e educagao.

Pessoas com perturbacoes
mentais e dependentes
quimicos.

Dificuldades de compreensdo das mensagens e do discernimento
Incapacidade de compreensdo e realizagdo de comandos
Ma gestao das subvengodes financeiras,

4. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

4.1 Resumo do envolvimento de partes interessadas durante a preparac¢ao do FA do projeto

No processo de reapreciagdo do projeto no quadro do financiamento adicional, foram realizadas consultas
com partes interessadas: nos dias 21, 22 e 23 de Maio (na Ilha de Sdo Tomé) e no dia 12 de Junho (na Ilha
do Principe) 2025. Durante a preparacdo do projeto, foram realizadas seis (6) encontros de consulta

publica, sendo 4 em Sdo Tomé e 2 na Regido Autonoma do Principe. Nestas reunides participaram 223
pessoas (Partes Interessadas e Afetadas), das quais 125 homens e 98 mulheres.
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4.1.1 Consultas Publicas realizadas

Quadro 5: Resumo das Consultas Publicas realizadas

Nimero de
, participantes
Data Local Area H M T Principais preocupacoes dos participantes e questdes discutidas Perfil das PIAs
Geografica
1 30 |31 e Como vio ser selecionados os beneficirios para a ACPE; Familias vulneraveis
e Qual serd& o montante da verba a ser atribuida para cada (beneficiarios diretos)
Auditorio Caug, beneficiario; Beneficiarios da Apoio a Criagdo
do Instituto | Cantagalo e  Os beneficiarios do antigo ACPE poderdo beneficiar de algum do Proprio Emprego “ACPE”
21/05/2025 Guimaries Lemba reforgo; Pontos Focais
Rosa em ST | Lobata e Envolvimento das ASMEP nas atividades de monitori ; Guardides das caixas
e Inclusdo também das beneficiarias sem escolaridade; Populagdo do em geral.
e  Envolvimentos dos Pontos Focais do MRR nas atividades,
e Analisar a possibilidade de incluir os filhos dos beneficiarios no
programa.
2 41 | 43 | e Como vio ser selecionados os beneficiarios para a ACPE; Familias vulneraveis
Auditério Agua-Grande e Qual sse'ré. o montante da verba a ser atribuida para cada (beneﬁc.i’élr.ios diretos? o
do Instituto beneficiario; o . . ’ . Benef’icw.lrlos da Ap01‘(‘) a Crle}f;ao
21/05/2025 | Guimardes | Mézochi e Que oslbeneﬁmarlos do antigo A(.IP.E sejam tambe.m beneﬁmados; do Proéprio Emprego ACPE
Rosa em ST e Envolvimento das ASMEP nas atividades de monitori ; Pontos Focais,
e Inclusdo também das beneficiarias sem escolaridade; Guardioes das caixas
e Envolvimentos dos Pontos Focais do MRR nas atividades, Populagdo do em geral.
e Analisar a possibilidade de incluir os filhos dos beneficiarios no
programa.
Representan 8 16 |24 |e A equipa do Ministério é reduzida para o acompanhamento de Ministério do Trabalho,
o tes das todos os beneficiarios; Solidariedade e Seguranga Social
dA(:l(Iirig(;ir;Sto institui¢des e Necessidades de melhorar ¢ aumentar as parcerias existentes; Ministér.io das Finangas ¢
22/05/2025 | Guimardes do Estado e . ACI"E tem demop’st'rado ser um programa bastante adequado para Ec'opoml'a Azul .
Rosa em ST alguns apoiar as beneficiarias Mmlstquo da. Justica
membros da e Os resultados do ACPE sdo animadores, mas o valor atribuido Administragdo Publica
populagao revelou-se insuficiente; Ministério da Educagdo
e Deve-se oferecer cursos de alfabetizacdo aos beneficiarios sem Diregdo de Protecdo Social
escolaridade e adaptar os conteudos de formagao. Solidariedade e Familia
Populagdo em geral.
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23/05/2025

Auditério

18

21

39

Disponibilidade em adaptar os contetidos; e  Autarquias/Camaras Distritais
do Instituto Maior envolvimento das ONGs; e Banco Mundial; BISTP
Guimaraes P Demostrou-se a capacidade de cada centro para oferecer | ¢ EHT; “CATAP”
Rosa em ST Instlttu(ligoes formagio; e CFP de Budo-Budo
ggese;?;g? Modalidades da subvengio (atribui¢do de produto, convengdes | o  C. Politécnico Brasil — STPe
ONGs ’ com os comércios, ou transferéncias bancarias); e CCIT; ASMEP; CS ;PG
Elevado custo das mercadorias; e INPG, CACVD; ONGs,
Envolvimento do poder local na monitorizagao.
12/06/2025 | Auditorio Abade 11 42 53 Analisar a possibilidade de incluir os filhos dos beneficidrios no | ¢ Familias vulneraveis
do BISTP Sdo Joaquin programa; (beneficiarios diretos)
na RAP Praia das Formato de seleg@o dos beneficiarios; e Beneficirios da Apoio a Criagdo
Burras Os beneficiarios do antigo ACPE sejam também beneficiados; do Proéprio Emprego “ACPE” do
Azeitona A verba disponibilizada nao ¢ suficiente; Projeto de Prote¢do Social e
Sessdo da Ponta do Sol Deveria pagar um valor diferenciado para os beneficidrios da RAP Desenvolvimento de
Manha Terra por causa da dupla insularidade: Competéncias “PPSDC”
P£0met~1da As pessoas que sofrem de dependéncia quimica ndo devem ser | ®  Pontos Focais,
Sdo Jodo selecionadas para ACPE; *  Guardides das caixas
Aeroportq . Informagéo sobre o tipo negdcios é permitido realizar; e Populagdo em geral.
Sant. Antonio Possibilidade de criagdo de uma verba para subvengao transporte;
O programa tem sido muito bom para as beneficiarias e a
populagdo em geral.
12/06/2025 | Auditério 16 |20 |36 Quem serdo os beneficiarios; e Secretaria Regional de Assuntos
do BISTP As instituigdes locais devem ser envolvidas no seguimento da Sociais RAP
Sessdo da na RAP ACPE e  Secretaria Regional da
Tarde As ofertas de formagdo devem ser diversificadas; Economia, Turismo e Cultura da
A REINA local disse ja ter capacidade para oferecer formacao as RAP
beneficiarias; e ONG Fundacio Principe, RAP
Deve ser reapreciado o valor atribuido as beneficiarias da RAP;
Deve ser aumentada a fiscalizagdo da assiduidade escolar dos
filhos dos beneficiarios;
Definir o valor da subvencao antes da preparagdo do Plano de
Negocios.
Total 98 | 125 | 223

*Ver os resultados detalhados das consultas anexo 1
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4.1.2 Resumo das necessidades das partes interessadas

Quadro 6: Resumo das necessidades das partes interessadas

Entidades ou

Grupo de partes

Caracteristica chave a ter em

Formas de comunicacao

Necessidades especificas

comunidades interessadas conta preferenciais
Entidades publicas Beneficiarios do projeto. Reunides periodicas e contactos Informagdo adequadas sobre as atividades do
beneficidrias do projeto | Capacidade de influenciar e | regulares. projeto.
contribuir para melhoria do projeto Reforcar a capacidade institucional
Entidades publicas que | Capacidade de influenciar e de Reunides periddicas e contactos Informagdo adequada sobre as atividades do
) ) participam no projeto contribuir para melhoria do projeto | regulares. projeto;
Entidades publicas

Sinergia entre as institui¢des

Outras entidades
publicas interessadas no
projeto

Capacidade de influenciar e de
contribuir para melhoria do projeto

Consultas publicas.

Informagdes nos o6rgédos de
comunicagao social.

Informagéo sobre o projeto.

Parceiros e prestadores
de servigos

Capacidade de influenciar e de
contribuir para melhoria do projeto

Reunides periddicas e contactos
regulares.

Informagdo sobre o projeto e os seus
beneficiarios

Reunides de grupo

Informagdes adequadas sobre as atividades
do projeto (formacgdes e sensibilizagdes) e

Beneficiarios do Beneficiarios Vulnerabilidade; Composi¢do do Grupos WhatsApp
projeto ( PFV e ACP) agregado familiar; Utilizacao dos lideres comunitarios, dos 'be'neﬁf:ios que podem obFer; }
familias Vulneraveis e Capacidade empreendedora e de pontos focais, redes sociais, radio , PaI'tICIPaQaO em e}ientos de dlvulga(;aor
Comunidades afetadas negécios; poder local, Necessldade de dlalogo, de forma contl'nua e
o interativa, e estabelecimento de mecanismos
Plano de negdcio para o efeito;
Comunicacdo de forma clara e visual,
linguagem simples
Mulheres chefe de Desempenham um papel Reunides de grupo especificas para | Informacdo adequada sobre as atividades do

familias (vitivas e maes
solteiras)

fundamental na estrutura familiar e
possui grande capacidade de
resiliéncia;

mulheres e individuais
Encontro porta a porta
Formagdo do PEP+

projeto (ex: inscrigdo, recertificagao,
graduacio)
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Entidades ou

Grupo de partes

Caracteristica chave a ter em

Formas de comunicacao

Necessidades especificas

comunidades interessadas conta preferenciais
Vulnerabilidade. Informagdo sobre o tipo de beneficios que
podem obter do projeto.
Deficientes e Vulnerabilidade Visitas residenciais Apoio domiciliar, de deslocagio, assisténcia

dependentes quimicos

psicossocial,

Criangas ¢ jovens
menores (meninas e
meninos) em risco de
exploracdo e abuso
sexual, e respetivas
familias

Extrema vulnerabilidade

Abordagem, familiar e individual,
por profissionais qualificados e com
experiéncia no apoio e seguimentos
destes casos.

Apoio, acompanhamento, ¢ assisténcia

Outros grupos
vulneraveis (idosos,
criangas, pessoas com
deficiéncia)

Dificuldades de acesso e de
participagdo

Entrevistas com familiares
responsaveis.

Entrevistas individuais.

Acompanhamento residencial e
assiduidade escolar

Necessidades especiais de comunicagdo,
mobilidade.

Organizagdes Nao
Governamentais
(ONGs)

Organizagdes que atuam
na area do projeto

Experiéncia, competéncias e
representatividade na sua area de
atuagao.

Capacidade de influenciar e apoiar
0 projeto.

Reunides periddicas, contactos
regulares.

Informagéo sobre o projeto.

Outras ONGs
interessadas no projeto

Capacidade de influenciar e dar
contributos para o projeto

Consultas publicas.

Informagdes nos 6rgédos de
comunicag¢do social

Informagdo significante sobre o projeto.

Populagdo em geral

Populagdo residente no
pais

Multiplicidade geografica,
socioecondmica, etaria, de género,
de escolaridade e cultural.

Consultas publicas.

Informagdes nos orgaos de
comunicagao social

Informagao significante sobre o projeto.

Acesso a participagdo publica.
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4.2 Programa ou Plano de envolvimento das partes interessadas no projeto PPSRRC19/FA

O programa de envolvimento das partes interessadas tem como objetivo informar as partes interessadas e
afetadas sobre as oportunidades e atividades do projeto e sobre as diretrizes e agdes de gestdo ambiental e
social adotadas, e possibilitar que estas apresentem contributos, duvidas ou reclamagdes, a serem
devidamente consideradas pela equipa do Projeto. O principal objetivo das agdes a implementar no ambito
deste PEPI ¢ a divulgagdo da nova componente 2.3 — ACPE do projeto ¢ os Instrumentos Ambientais e
Sociais (IAS) preparados e recolha de contributos, a serem integrados nos respetivos relatdrios finais.

Na fase de implementagdo, devera ser dada continuidade a divulgagdo do projeto e dos Instrumentos
Ambientais e Sociais, em especial o MRR. Ter4 ainda de ser assegurada a ampla divulgacdo de informacao
referente as oportunidades de beneficio, critérios de elegibilidade, procedimentos de selegao e de
supervisdo da selecdo, incluindo os grupos vulneraveis. Neste caso € essencial que a divulgacdao ocorra
antes do inicio da identificagdo de individuos/familias candidatas ao beneficio.

Em todos os casos as atividades terdo de adaptar estratégias que garantam envolvimento de individuos ou
grupos vulneraveis ou desfavorecidos.

O PEPI devera ser atualizado e adaptado sempre que a equipa técnica entender necessario € esteja em causa
a eficacia das ag¢des.
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Quadro 7: Plano de envolvimento das partes interessadas no projeto PPSRRC19/FA

Partes interessadas alvo Topico de consulta / mensagem Método a utilizar Cronograma Responsabilidades
Fase de preparaciao do Projeto

Apresentacdo das novas componentes do projeto | Reunido de consulta publica presencial DPSSF, UIP e AFAP
Todas as Partes e dos Instrumentos Ambientais e Sociais. “(IAS; | Reunides individuais com partes Maio e Junho 2025

Interessadas

MRR ; PCAS -VBG/EAS/AS)

interessadas chave
Radios comunitarias
Liderangas locais

Fase de Implementacio do projeto

Familias vulneraveis

Auscultacdo de preocupagdes e expectativas

Reunides comunitarias

A definir de acordo com o

DPSSF e EAS AFAP

Beneficiarios do PFV relacionadas com a implementag@o do Projeto, Colocacdo de informagdes em locais de cronograma de atividades da
em especial com critérios de elegibilidade para o | visibilidade Componente 2, a iniciar antes do
ACPE ; procedimentos de selecdo de supervisdo | Radios comunitarias arranque da identificagio de
Liderancas locais; Pontos focais individuos/familias candidatas
Técnicos Sociais ao beneficio.
Beneficiarios Medidas de gestdo ambiental e social Reunides comunitarias No momento de identificagdo, EAS ; AFAP
do PFV e do ACPE consideradas nos Instrumentos Ambientais e Reunides com grupos de beneficiarios sele¢do dos beneficiarios.
Sociais, em especial o MRR ¢ Modalidades de | Spot Publicitarios, desdobraveis
implementagdo do ACPE Telemoveis e rede sociais
Listas de beneficiarios
Horario e local das formagdes
Condicionantes do programa ( tipo de negocios
que ndo sdo permitidos realizar com a
subvencio.
Beneficiarios Recolha de contributos para melhoria da Reunides com pequenos grupos de Continuamento ao longo da DPSSF ¢ EAS AFAP
do PFV e do ACPE eficiéncia do projeto, com especial atengdo para | beneficiarios implementagdo do projeto, com
partes afetadas e grupos vulneraveis Encontros porta a porta, principalmente periodicidade semestral no Ano
interessadas para familias vulneraveis, através dos 1 e anual nos restantes anos
técnicos sociais
Beneficiarios Apresentagdo de estatisticas do MRR e Rédios comunitarias Continuamento ao longo da DPSSF e EAS AFAP

evidéncias que demonstrem que as preocupacdes
e contributos foram devidamente consideradas
pelo Projeto

Liderancas locais
Reunides comunitarias

implementacdo do projeto, com
periodicidade semestral no Ano
1 e anual nos restantes anos
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As informagdes das as orientagdes estratégicas sobre o projeto como: zonas geograficas selecionadas;
processo de sele¢do e inscricdo de beneficidrios, recertificacdo, graduacao inclusdo e exclusao do PFV e
do ACP, etc serdo divulgadas através de documentos ambientais e sociais relevantes disponiveis no site
da AFAP (www.afap.st.); através do Mecanismo de Resolucdo de Reclamacgdes; atualizagdes regulares
sobre o desenvolvimento do projeto e em formatos de avisos publicos, comunicados de imprensa,; reunides
de consulta; folhetos, desdobraveis e brochuras informativas; reunides separadas de grupos focais com
grupos vulneraveis; entro outros. Os documentos serdo maioritariamente produzidos na lingua portuguesa,
mas as sessoes em audios e presenciais serdo realizadas nas linguas utilizadas na regido (lingui€ , crioulo
de Forro e Cabo Verde) .

4.3 Estratégia de comunicac¢io e inclusio para o envolvimento de grupos vulneraveis

O Projeto considerou na consulta publica as especificidades de cada grupo, com especial atencdo aos
grupos mais vulneraveis, mais especificamente ao seu acesso a ACPE. Contudo levara a cabo ao longo da
sua implementa¢do um envolvimento direcionado de grupos/individuos vulneraveis para compreender suas
preocupacdes/necessidades em termos de acesso a informacgdo sobre o Projeto e para que ndo sejam
discriminados ou excluidos dos beneficios do Projeto e que tenham a possibilidade de utilizar o MRR para
apresentacao de eventual queixa. A equipa de pontos focais do MRR e técnicos sociais irdo desempenhar
um papel fundamental neste processo.

Quadro 8: Estratégia de Comunicagdo e Inclusdo

Individuo / Grupo
vulneravel/desfavorecido

Fatores de limitacio de acesso a informacio e/ou
participacio em ac¢ées de envolvimento

Estratégias

Familias em pobreza
extrema

Estigma pela sociedade
Baixo acesso a meios de comunicacdo social
(jornal, radio, televisdo ou internet)

Contato porta a porta por Técnicos Sociais
Linguagem simples

Populacio residente em
areas remotas e isoladas

Comunicag¢do condicionada por estradas precarias e
falta de acesso a energia e telecomunicagdes

Canais de comunicagdo comunitarios (como
liderangas locais e radios comunitarios)
Utilizacdo de mensagens SMS

Contato porta a porta por Técnicos Sociais

Pessoas com falta de
dominio da lingua
utilizada na
comunicacio

Dificuldades de compreensdo das mensagens, por
falta de dominio da lingua, por falantes de outras
linguas, etc.

Nas reunides utilizagdo de lingua local,
sempre que necessario

Preparag@o de material de divulgacdo em
linguas locais

Individuos com
deficiéncia ou doenca
crénica

Estigma da sociedade (em especial doentes de
HIV/SIDA)

Dificuldades de locomogao de doentes cronicos ou
deficientes fisicos limita participagdo em reunides
Deficientes visuais e auditivos terdo barreiras no
acesso a comunicagdo escrita ou oral

Dependentes quimicos e pessoas com problemas
mentais.

Disponibilizagdo de transporte de
beneficiarios com dificuldades de
locomogao

Contato porta a porta por Técnicos Sociais e
pontos focais

Uso da linguagem gestual

Mulheres chefes de
familia (principalmente
quando vitivas ou méaes
solteiras com filhos
menores de idade)

Acesso a informagao divulgada e a agdes de
envolvimento pode ser condicionado por
discriminagdo da mulher na sociedade e no seio
familiar

Dificuldades de compreensao das mensagens dado
o menor nivel de alfabetizag@o e educagdo

Promocao da participagdo da mulher,
Contato porta a porta por Técnicos Sociais e
pontos focais

Linguagem simples
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4.4 Reporte as partes interessadas

Todas as acdes de envolvimento devem ser devidamente documentadas em relatdrios, que devem incluir
evidencias como: lista de participantes, temas discutidos e comentarios recebidos e reportagem fotografica.
Periodicamente deverdo ser apresentadas as partes interessadas e afetadas os resultados do MRR ¢ as
evidéncias que demonstrem que as preocupagoes e contributos foram devidamente consideradas.

5. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA AIMPLEMENTAR O PEPI

5.1 Recursos Financeiros
A estimativa fotal ¢ de USD 43.600,00 para a implementacdo das atividades do PEPI. O orcamento esta
sujeito a revisdo e ajustes, com base nas necessidades de consulta identificadas durante a implementacao.

Quadro 9: Estimativa orcamental para a implementagéo do PEPI / Recursos Financeiros

Custo Custos
Riubricas Quanti| unitario Frequéncia) totais
dade USD USD
1. Consultas/ Planeamento participativo, reunides de tomada de decisoes
la. Reunides de langamento do projeto ST 1 200 1 200
la. a. Reunides de langamento do projeto na RAP 1 2.500 1 2.500
1b. Organizagdo de grupos de discussdo 6 500 2 6.000
1c Consultas Publicas ST 4 500 1 2.000
lc.c Consultas Publicas RAP 2 3.500 1 3.500
2. Campanhas de comunicacio
. 3 200 2 1.200
2a. Produgédo Cartazes, folhetos
2b. Campanha nas redes sociais, TVS e Radio 1 1.500 5 7.500
2.c Producdo de desdobraveis e argumentarios 500 0,50 2 1.000
2.d. Sensibilizagdo Comunitaria 8 200 1.600
3. Formacio/ Capacitacio
3a. Formagédo sobre questdes sociais/ambientais para o pessoal da
PIU e dos prestadores de servigo 1 3.000 2 6.000
3b. Formagdo sobre violéncia com base no género (VBG) para o
pessoal da PIU e dos prestadores de servigo 1 3.000 2 6.000
4. Monitoria
4a. Inquérito sobre perce¢do a meio percurso e no final do 1 4.000
projeto 1 4.000
4.b Sessdes comunitarias, encontros com as partes 8 200 1 1600
interessadas
5. Implementa¢ido do MRR
Sa. Formagao dos Comités de Resolugado 1 500 1 500
Sb. Atualizagdo de Material de comunicagao para divulgagdo do MRR
Sc Revisao e Impressdo de material (spot, Kobo, folhetos) 1 3.000 0 3000,00
Total 43.600,00
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5. 2 Funcdes e responsabilidades de implementacao e gestao

Relativamente aos recursos humanos, o projeto dispde de uma Especialista Ambiental e Social (EAS), uma
gestora operacional do MRR que € ponto focal da DPSSF, de 17 pontos focais comunitarios, 10 técnicos
sociais de apoio e cerca de 25 guardides de caixas de reclamacdo. A Especialista Ambiental e Social (EAS)

ird coordenar a implementacdo do PEPI, contando com o apoio do Conselheiro técnico e de toda equipa

envolvida.
Quadro 10: Responsabilidades dos atores intervenientes no PEPI
Atores Quant. Responsabilidade
Intervenientes
Dentre outras atividades Planeamento e programacdo das atividades e tarefas do Projeto,
sua orcamentagdo e implementacao atempada, em colaboracao com as equipas do projeto;
Coadjuvar a responsavel institucional da DPSSF no seguimento dos trabalhos dos
1 consultores, gabinetes, entidades e empresas a serem recrutados no ambito de Projetos;
Conselheiro Coadjuvar com a DPSSF na monitorizacdo dos indicadores;
Técnico Interagir com a AFAP; Assessorar as reunides de avaliagdo e missdes de supervisdo do
Banco Mundial;
Acompanhar os Desembolsos do financiamento do Projeto;
Criar condigdes para a boa articulagdo entre os stakeholders do Projeto;
Especialista Gestao da implementagdo do PEPI, incluindo o MRR
Ambiental e Social Atualizacgao continua da base de dados de partes interessadas
Divulgagdo de informagao as partes interessadas sobre os IAS
1 Monitorizac¢ao da implementacao do PEPI a nivel local
Preparagao de relatdrios, divulgagdo sobre a implementagdo do PEPI, incluindo o MRR
Divulgagéo de informagao sobre a implementagdo do PEPI, incluindo MRR
Gestor Operacional Assisténcia ao EAS na gestdo do MRR
do MRR 1 Assisténcia nas agdes de divulgacdo do MRR
Assistente de Apoio de material de comunicacdo para divulgacdo do MRR e qualquer outra informagéo
comunicacio relevante para o PEPI (Pagamentos, PEP, Assiduidade Escolar e outros).
17 Os pontos focais contratados, serve de elo entre dos beneficiarios a comunidade e a PIU
Pontos Focais permite um envolvimento da populagdo em geral
Guardides de caixas Os guardides de caixas, orientam os reclamantes e a populacdo em geral, esclarece as
25 duvidas, fazem denuncias de situagdes andmalas, sobretudo sociais
Técnicos Sociais Assisténcia na identificag@o de individuos e grupos vulneraveis
Divulgagéo de informag@o e envolvimento ao nivel da comunidade, porta-a-porta,
10 principalmente de individuos / familias vulneraveis / desfavorecidos

Formacao dos beneficiarios no Programa de Educacdo Parental “ PEP+”
Apoio aos pontos focais do MRR

Especialista do
ACPE

Identificagdo, seleg@o e monitoria dos beneficiarios do ACPE
Identificacdo de parceiros
Elaboragao de protocolo com as partes interessadas e prestadores de servigo

6. MECANISMO DE RESOLUCAO DE RECLAMACOES

O projeto PPSRRC dispde de um Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes (MRR) funcional, com um
sistema de Kobocollet que possui mais de 1800 reclamagdes introduzidas e tratadas até a presente data. A

configuragdo geral, objetivos, caracteristicas, normas e procedimentos do MRR encontram-se
desenvolvidos no Manual do Mecanismo de Resolu¢do de Reclamagdes do projeto PPSRRC, elaborado
no ambito dos instrumentos ambientais e sociais requeridos pelo QAS do Banco Mundial e que serd
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adaptado para acautelar a atividade da nova subcomponente 2.3- ACPE. O MRR ¢ implementado pela
DPSSF e gerido pela area de Salvaguardas da AFAP em estreita colaboragdo com a UIP.

O MRR ¢ um sistema criado para: Responder as perguntas, esclarecer questdes, recolher sugestdes,

resolver problemas de implementagdo e responder as reclamacdes.

O MRR prevé medidas para lidar com reclamagdes sensiveis e confidenciais, incluindo aquelas
relacionadas com a Violéncia Baseada no Género (VBG) e a Exploragao e Abuso Sexual/Assédio Sexual
(EAS/AS) de acordo com a Nota de Boas Praticas ESF do Banco Mundial sobre EAS/AS e com o que esta
oficialmente previsto. O MRR tem estabelecido protocolos e procedimentos especificos para o tratamento

de casos de VBG/EAS/AS relacionados com o projeto. Estes procedimentos s@o confidenciais e o projeto
conta com um mapeamento dos provedores de servigos para supervenientes (legais, médicos e psico-

sociais) que ¢ supervisionado ¢ atualizado pela especialista social e de género do projeto, capacitada
especialmente para o acompanhamento deste tipo de casos. As reclamacgdes podem ser apresentadas de
forma andnima (tanto para casos de VBG/EAS/AS como qualquer outro tipo de reclamagao).

Quadro 11: Processo e tramitagdo das reclamagées

Etapa

Descricio do processo

Periodo

Responsabilidades

Estrutura de
implementagdo do
PPSRRC

O PPSRRC tem uma estrutura de
implementagdo a trés
(distrital — comunidades ¢ / bairro,
central e nacional ou judicial)

niveis

Ao longo do ciclo
de vida do Projeto

Cabe a UIP e AFAP o Registo de
dados - Analise e tratamento de
dados, monitoria do numero de casos
tratados e em tratamento,
sistematizagdo da informagéao

Recegdo de reclamagoes

As queixas podem ser enviadas
através dos seguintes canais:

Linha Verde 800 10 20 (gratis)
Entrevistas Pessoais,

Encontros Comunitarios € Email :

mrr_pfv@afap.st .

Casos de EAS/AS também sdo
recebidos pelos mesmos canais

Ao longo do ciclo
de vida do Projeto
Os casos de
EAS/AS devem
ser reportados ao
BM em até 24
horas

-Recetores das reclamacdes: Pontos
focais locais; técnicos

sociais;
coordenadores distritais

EAS

- Casos EAS/AS

e EAS -Area de salvaguardas

Classificacdo e
processamento

Qualquer reclamacdo recebida ¢
encaminhada para os Salvaguarda
(Gestor do MRR e EAS ) que
procedem a triagem conforme a
tipologia identificadas no MMRR
(Ambiental ; Social; Desempenho
do projeto e EAS/AS).

Os casos mais simples sdo
devolvidos para resolugdo a nivel
local; outros casos podem ser
devolvidos para averiguacdo aos
técnicos  sociais a area de
salvaguardas do UIP procede ao
encaminhamentos dos casos que nao
tenham solugdo local para as area
correspondentes

cadastramento)

(pagamentos,

A comunicagdo da
rececdo deve ser
feita em até 5 dias
apos a recegdo da
queixas
Até 15 dias ap6s a
rececdo (solugdo
central)

-Pontos focais locais ;
Gestor do MRR
- Salvaguardas -AFAP
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Etapa Descricio do processo Periodo Responsabilidades

Acompanhamento As reclamagdes que ndo tenham um Pontos focais locais de reclamagéo
tratamento imediato 30 | De més em més Técnicos distritais
acompanhadas pelos pontos focais apos a rece¢io Gestor MRR.

locais e técnicos e o reclamante é
informado regularmente sobre o
estado de avango.

Verificagdo, A investigacdo da queixa ¢é Gestor do MRR
investigagdo, acio conduzida pela representacdo Até 10 dias apos a
distrital e ou ponto focal do MRR data de rececio
e supervisionada pela equipa de
salvaguardas.
Monitoria e avaliagdo Os dados sobre as reclamagdes sdo De trés em trés Area de salvaguardas e EAS
recolhidos semanalmente, inseridos meses

no Kénon e reportados ao BM num
relatdrio trimestral.

Fornecimento e feedback | Para as reclamagdes andnimas e De trés em trés

outras relativas a pedido de meses Salvaguardas
informagdes ou de carater geral sdo
organizadas trimestralmente sessdes
de sensibilizagdo e informagao. Para
reclamac¢des mais objetivas sdo
realizadas por via de grupos focais
ou via telefone.

Capacitagdo As necessidades de formagdo do Duas vezes

pessoal/consultores da UIP, dos por ano AFAP / EAS
contratantes ¢ dos pontos focais sdo
as seguintes:

-Quadro social ¢ Ambiental do BM
- Procedimentos de registo das
queixas e reclamagdes MMRR,;
-Procedimentos de tratamento dos

casos (normais e de
VBG/EAS/AS);

As comunidades e os individuos que se considerem negativamente afetados por um projeto apoiado pelo
Banco Mundial podem fazer recurso aos mecanismos de reclamacgédo existentes a nivel do projeto ou ao
Servigo de Reparagdo de Reclamacgdes (GRS, pelas suas siglas em inglés) do Banco. O GRS assegura que
as reclamacdes recebidas sdo prontamente analisadas, a fim de resolver as preocupagdes relacionadas com
o projeto. As comunidades e individuos afetados pelo projeto podem também apresentar as suas
reclamagdes ao Mecanismo de Responsabilizacdo independente do Banco que alberga o Painel de
Inspecdo, que determina se ocorreram, ou poderdo ocorrer, danos em resultado do ndo cumprimento pelo
Banco das suas politicas e procedimentos, e o Servigo de Resolucgdo de Litigios, que da as comunidades e
aos mutuarios a oportunidade de tratar das reclamagoes através da resolucdo de litigios. As reclamagdes
podem ser apresentadas em qualquer altura depois de as preocupacdes terem sido levadas diretamente ao
conhecimento da Administragdo do Banco e depois de a Administragdo ter tido a oportunidade de
responder.
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Para obter informag0es sobre como apresentar queixas ao Servi¢o de Resolucdo de Reclamagdes do Banco
(GRS), visite http://www.worldbank.org/GRS.

Para informagdes sobre como apresentar reclamagdes ao Mecanismo de Responsabilizagdo do Banco,

visite https://accountability.worldbank.org

7. MONITORIA E APRESENTACAO DE RELATORIOS

7.1 Resumo da forma como a implementacio do PEPI sera monitorizado e comunicado

O desempenho do PEPI serd monitorizado, com base em dados qualitativos (através de relatorios
intercalares apresentados pela especialista em ACPE.) e em dados quantitativos ligados a indicadores
como, resultados do envolvimento das partes interessadas, incluindo os resultados e efeitos das queixas,
reclamagdes e sugestdes apresentadas pelas partes interessadas e de que modo tiveram, ou ndo, influéncia
no ambito e no desenho do projeto e nas atividades de implementacao. Os relatérios quantitativos indicardo
o numero, tipo e frequéncia das agdes de envolvimento das partes interessadas, em que medida e de que
modo as suas sugestoes e reclamacdes foram respondidas, e explicitardo como.

No Quadro 12 ¢ apresentado o quadro de indicadores para monitorizagdo do desemprenho do PEPI. Este
quadro deve ser desenvolvido e operacionalizado, em fun¢do das necessidades de implementagdo do

projeto.

Quadro 12: Atividades e Indicadores de monitorizagdo do PEPI

ACTIVIDADES DO PEPI

INDICADORES DE MONITORIZACAO

Estabelecimento de parcerias com as
instituigdes Publicas para reforgar a capacidade
dos beneficiarios.

-N° de parcerias estabelecidas;
-N° de protocolo assinados
-N° atividades realizadas em parceria

Divulgagéo de informagao

-Tempo dispendido (em dias) pela equipa para divulgagio de informagio;

-Orcamento dispendido em atividades de divulgagio de informagio;

- N° de utentes que aderiram ao site do Projeto

-N° e/ou percentagem de acesso por tipologia de documentos disponiveis
para consulta.

Realizagdo de

consultas

-Tempo dispendido (em dias) pela equipa para consultas;

-Or¢amento dispendido em atividades de consulta;

-N° de consultas realizadas;

-N° e percentagem de consultas realizadas por método (reunides
presenciais, reunides virtuais, grupos focais, entrevistas, workshops,
audiéncias publicas, outros, conforme aplicavel);

- Niveis de participacdo nos eventos de consulta realizados (n° total,
desagregado por género e grupos vulneraveis).

Formagao dos beneficiarios e prestadores de
servigo em VBG/EAS/AS

-% de denuncias de VBG/EAS/AS e % das
-N° de beneficidrios do ACPE e prestadores de servicos formados,
desagregados por sexo

Sessdes de esclarecimento as institui¢cdes de
poder local

-N° de participantes nas sessoes, desagregados por sexo
-N° de sessdes realizadas

Elaboracao do perfil dos potenciais
beneficiarios e Identificacdo dos beneficiarios

-% de beneficiarios do ACPE bem sucedidos
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Sessoes de esclarecimento as institui¢cdes
prestadoras de servigo

-N° de reclamagoes relacionadas a ACPE

Integracao da visdo das PI no Projeto

-Taxa de incorporacao das recomendacdes/sugestdes das PI no desenho do
Projeto;

-N° de Alteracdes realizadas no manual de operagdes do Projeto para
integrar contributos recebidas das PI.

Implementagdo do MRR

- N° total de reclamagdes recebidas;

-N° e percentagem de reclamagdes elegiveis e ndo elegiveis;

-N° e percentagem de reclamagdes por categoria (meio ambiente, social,
VBG/EAS/AS, desempenho do projeto).

-N° e reclamagdes por estado de atendimento (por exemplo,
reconhecimento pendente, sob investigacdo, encerrada, em curso);

-N° de reclamagdes resolvidas e encerradas dentro do prazo previsto;
-Tempo médio (em dias) de resolucdo/encerramento das reclamacdes e
queixas;

-Grau de satisfagdo (%) dos utentes que registaram reclamagoes e

queixas.

A monitorizagdo e acompanhamento do PEPI sera da responsabilidade do Especialista Ambiental e Social
(EAS) do Projeto, sob a supervisdo do Coordenador Ambiental e Social da AFAP. O processo de
implementac¢do do PEPI sera devidamente documentado, sistematizado e reportado, pelo EAS.

7.2 Apresentacio de relatorios as Partes Interessadas

O PEPI sera revisto e atualizado periodicamente, conforme necessario, no decurso da execucdo do projeto.
Os relatdrios trimestrais e os relatorios internos sobre reclamagoes, inquéritos e incidentes relacionados
com o publico, juntamente com o estado de implementagdo das agdes corretivas e preventivas associadas,
serdo elaborados pelo Especialista Ambiental Social e apresentados a coordenagdo do projeto. O relatorio
da implementacdo do PEPI sera integrado nos relatérios de atividades do Projeto, submetidos
trimestralmente ao Banco Mundial, bem como nos relatorios semestrais € anuais de progresso do Projeto.

Estes relatorios constituirdo um mecanismo para avaliar o nimero e a natureza das reclamagdes e dos
pedidos de informagdo, bem como a capacidade do projeto para lhes dar resposta de forma atempada e
eficaz.

O objetivo do plano de envolvimento das partes interessadas ¢ dar oportunidade para que as partes
interessadas expressem as suas opinides, interesses € preocupagdes sobre o projeto, assegurando-se de que
os beneficios do projeto sejam extensivos aos membros da comunidade mais vulneraveis. E obrigatorio
que a PIU, através dos canais de comunicacdo existentes, reporte regularmente as partes interessadas,
mostrando como as contribui¢cdes e as preocupacdes das partes interessadas foram abordadas e
consideradas, ou ndo, ¢ justificando porqué.

As informagdes sobre as atividades realizadas pelo projeto durante o ano podem ser transmitidas as partes
interessadas através da pagina web do projeto ou noutros suportes (e-mails, quadro de aviso, redes sociais
e outros), bem como através da divulgacdo de relatérios. Todas as ac¢des de envolvimento devem ser
devidamente documentadas em relatorios, que devem incluir evidencias como: lista de participantes, temas
discutidos e comentarios recebidos e reportagem fotografica. O reporte através de Pontos Focais
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comunitarios sera um dos meios privilegiados para informar as comunidades ¢ os grupos-alvo dentro das
comunidades.

Periodicamente deverao ser apresentadas as partes interessadas e afetadas os resultados do MRR e as

evidéncias que demonstrem que as preocupagdes e contributos foram devidamente consideradas pelo
Projeto.
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ANEXO 1:

RESUMO DAS CONSULTAS PUBLICA NA FASE DE PREPARACAO DO FINACIAMENTO ADICIONAL

21/05/2025

Auditorio
do
Instituto
Guimaraes
Rosa em
ST

Familias vulneraveis
(beneficiarios
diretos)
Beneficiarios da
Apoio a Criagdo do
Préprio Emprego -
“ACPE”

Pontos Focais,
Guardides das caixas

Populag@o do em geral.

30

31

-Percebeu alguma mudanga no seu distrito na politica de
protecdo social com a implementagdo do PFV? Qual?

-A ACPE tem potencial para transformar a vida das familias
vulneraveis?

-Que montante considera razoavel para reforgo a um pequeno
negocio?

-De que forma o Projeto pode contribuir mais para a melhoria
das condi¢des de vida das mulheres e outros grupos
vulneraveis?

-Que institui¢des gostaria de ver envolvida neste processo?
-Quem pode aceder ao ACPE?

-Para além dos impactos negativos aqui apresentados, t€ém
percecdo de mais algum?

-Acha que as beneficiarias sem escolaridade também devem
ser beneficiadas?

-Qual a importancia de existir um Mecanismo de Resolugio
de Reclamagdes neste Projeto?

-Reconhecimento unanime de que o PFV
tem colaborado de forma inquestionavel
para a reducdo da pobreza.

-Necessidade de reforcar 0
acompanhamento técnico as subvengdes
financeiras (PFV ¢ ACPE).

-Incluir as beneficiarias sem escolaridade
de forma prioritaria no ACPE.
-Desenvolver formagdes praticas para
beneficiarias sem escolaridade.

-Os valores para o ACPE deve variar
entre 20.000 & 30.000 mil dobras.

-A possibilidade de se efetuar reforco aos
antigos  beneficiarios da  ACPE,
considerando que o exodo imigratorio
registado no pais interferiu de forma
negativa  nos  negocios  outrora
empreendidos com sucesso, ameagando o
seu fracasso a médio prazo.
-Intensificar a
/sensibilizagdo
comunidades.

comunicagao
e esclarecimento nas

-Fortalecer as parceiras para seguimento
psicossocial dos beneficiarios em situagdo
de dependéncia.

-Maior envolvimento comunitario na
identificagdo e selegdo dos potenciais
beneficiarios.
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Auditorio Familias vulneraveis 41 | 43 -Percebeu alguma mudanga no seu distrito na politica de | -Incluir as beneficiarias sem escolaridade
do (beneficiarios protecdo social com a implementacdo deste projeto? Qual? de forma prioritaria no ACPE.

21/05/2025 Instituto diretos) -A ACPE tem potencial para constituir um elemento | -Desenvolver formagdes praticas para
Guimaraes Beneficiarios da transformador na sustentabilidade das familias vulneraveis? beneficiarias sem escolaridade.

Rosa em Apoio a Criagdo do -De acordo a tua experiéncia, que montante considera | Os valores para o ACPE deve variar entre
ST Proprio Emprego - razoavel para refor¢o a um pequeno negécio? 10.000 & 30.000 mil dobras.
“ACPE” -De que forma o Projeto pode contribuir mais para a melhoria | -A possibilidade de se efetuar reforgo aos
Pontos Focais, das condi¢cdes de vida das mulheres e outros grupos | antigos  beneficiarios da  ACPE,
Guardides das caixas vulneraveis? considerando que o éxodo imigratorio
Populagdo do em -Que institui¢des gostaria de ver envolvida neste processo? | registado no pais interferiu de forma
geral. -Quem pode aceder ao ACPE? negativa  nos negocios outrora
- Para além dos impactos negativos aqui apresentados, t€m | empreendidos com sucesso, ameacgando o
percecdo de mais algum? seu fracasso a médio prazo.
-Acha que as beneficiarias sem escolaridade também devem | -Intensificar a comunicagio
ser beneficiadas? /sensibilizagdo e esclarecimento nas
-Qual a importancia de existir um Mecanismo de Resolucdo | comunidades.
de Reclamagdes neste Projeto?- -Fortalecer as parceiras para seguimento
psicossocial dos beneficidrios em situagao
de dependéncia.
-Maior envolvimento comunitirio na
identificacdo e selecdo dos potenciais
beneficiarios.

22/05/2025 Auditorio Ministério do 16 24 | -Percebeu alguma mudanga no seu distrito na politica de | -Reconhecimento unanime de que o
do Trabalho, protecdo social com a implementacdo deste projeto? Qual? programa tem colaborado de forma
Instituto Solidariedade e inquestionavel para a reducdo da pobreza.
Guimardes Seguranga Social -A ACPE tem potencial para constituir um elemento | _Apeneficiarias sem escolaridade devem
Rosa em Ministério das transformador na sustentabilidade das familias vulneraveis? ter acesso prioritario a0 ACPE.

ST Finangas e -Realizar  formagdes praticas para

Economia Azul
Ministério da Justica
Administrag¢do
Publica

-De acordo a tua experiéncia, Que montante considera
razoavel para reforgo a um pequeno negdcio?

beneficiarias sem escolaridade, com
contetdos adaptados de forma a facilitar a
sua integragao.
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Ministério da
Educagéio

Diregdo de Protegdo
Social Solidariedade
e Familia

Populagdo do em
geral.

-De que forma o Projeto pode contribuir mais para a melhoria
das condi¢des de vida das mulheres e outros grupos
vulneraveis?

-Que instituicdes gostaria de ver envolvida neste processo?

-Quem pode aceder ao ACPE?

-Para além dos impactos negativos aqui apresentados, t€ém
percecao de mais algum?

-Como a sua instituicdo podera apoiar neste processo e em
que fase?

- Acha que as beneficiarias sem escolaridade também devem
ser beneficiadas?

-Qual a importancia de existir um Mecanismo de Resolugdo
de Reclamagdes neste Projeto?

Realizagdo de um estudo de mercado
para fixar o valor da subvengao para
ACPE
Estabelecer
Ministério da Educag@o para cursos
de alfabetizagdo de adultos para
beneficiarios do programa.

parcerias com o

23/05/2025

Auditorio
do
Instituto
Guimaraes
Rosa em
ST

Autarquias/Camaras
Distritais (6 de ST)
Banco Mundial
(IDA)

Bancos comerciais
Escola de Hotelaria e

Turismo

Centro de
Aperfeicoamento
Técnico Agro

Pecuario “CATAP”
Centro Profissional
de Budo-Budo
Centros Politécnico
Brasil — Sao Tomé e
Principe

Camara de Comercio
Industria e Turismo

18

21

39

-Percebeu alguma mudanca no seu distrito na politica de
protecdo social com a implementacdo deste projeto? Qual?
-A ACPE tem potencial para constituir um elemento
transformador na sustentabilidade das familias vulneraveis?
-De acordo a tua experiéncia Que montante considera
razoavel para refor¢o a um pequeno negdcio?

-De que forma o Projeto pode contribuir mais para a melhoria
das condi¢des de vida das mulheres e outros grupos
vulneraveis?

-Que institui¢des gostaria de ver envolvida neste processo?
-Quem pode aceder ao ACPE?

-Para além dos impactos negativos aqui apresentados, t€ém
percecao de mais algum?

-Como a sua instituicdo podera apoiar neste processo € em
que fase?

-Acha que as beneficiarias sem escolaridade também devem
ser beneficiadas?

-Qual a importancia de existir um Mecanismo de Resolugao
de Reclamagdes neste Projeto?

Reconhecimento unanime de que o
programa tem colaborado de forma
inquestionavel para a redugdo da
pobreza.

Redugdo do numero de pessoas
pedindo apoio nas
institui¢des locais.

vulneraveis

Ha necessidade de reforcar o
acompanhamento técnico na
implementagdo das  subvengdes
financeiras (PFV ¢ ACPE).

As beneficiarias sem escolaridade
devem ter acesso prioritario aos
programas, sobretudo ACPE.
Desenvolver formacdes praticas para
beneficiarias sem escolaridade, com
conteudos adaptados de forma a
facilitar a sua integracao.
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INPG, CACVD
ONGs,
Comunidades locais,
ONGs

Populagdo do em
geral.

— Os valores para o desenvolvimento
do ACPE deve ser estipulados entre
20.000 4 30.000 mil dobras para os de
Sao Tome.

— Envolver o poder local e a ONGs
afins (Associagdo Santomense de
Mulheres Empresarias) na
supervisdo.

—  Oferecer cursos de alfabetiza¢ao de
adultos para beneficidrios do
programa.

— Intensificar a
/sensibilizagdo e esclarecimento nas

comunicagdo

comunidades.

12/06/2025

Auditorio
do BISTP
na RAP

Familias vulneraveis
(beneficiarios
diretos)
Beneficiarios da
Apoio a Criagdo do
Proprio Emprego -
“ACPE”

Pontos Focais,
Guardides das caixas

Populagdo do em geral.

11

42

53

-Percebeu alguma mudanga no seu distrito na politica de
protecdo social com a implementacdo deste projeto? Qual?

-A ACPE tem potencial para constituir um elemento
transformador na sustentabilidade das familias vulneraveis?

-De acordo a tua experiéncia Que montante considera
razoavel para refor¢o a um pequeno negdcio?

-De que forma o Projeto pode contribuir mais para a melhoria
das condi¢des de vida das mulheres e outros grupos
vulneraveis?

-Que institui¢des gostaria de ver envolvida neste processo?
-Quem pode aceder ao ACPE?

-Para além dos impactos negativos aqui apresentados, tém
percegdo de mais algum?

-Reconhecimento unanime de que o
programa tem colaborado de forma
inquestionavel para a reducdo da pobreza.
Reforcar o acompanhamento técnico na
implementagdo das subvengdes
financeiras (PFV ¢ ACPE).

-Priorizar  aas  beneficiarias  sem
escolaridade aos programas, sobretudo
ACPE.

-Desenvolver formagdes praticas para
beneficiarias sem escolaridade, com
conteudos adaptados de forma a facilitar a
sua integragdo.

-Os valores para o desenvolvimento do
ACPE deve ser estipulados entre 10.000 e
40.000 dobras para subvengdes

-Os beneficiarios da RAP devem receber
um valor superior aos de Sao Tomé, tanto

para o PFV, quanto para a ACPE,
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-Acha que as beneficiarias sem escolaridade também devem
ser beneficiadas?

-Qual a importancia de existir um Mecanismo de Resolucio
de Reclamagdes neste Projeto?

considerando as especificidades da ilha
no que respeita a dupla insularidade e o
facto das mesmas serem vitimas de
extorsdo, extravios, custos aduaneiros e
de estadias.

-A possibilidade de se efetuar refor¢o aos
antigos  beneficiarios da  ACPE,
considerando que o éxodo imigratério
registado no pais interferiu de forma
negativa nos negocios.

12/06/2025

Auditorio
do BISTP
na RAP

Secretaria Regional
de Assuntos Sociais
RAP

Secretaria Regional
da Economia,
Turismo e Cultura da
RAP

ONG Fundagao
Principe, RAP

16

20
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-Percebeu alguma mudanga no seu distrito na politica de
protecdo social com a implementacdo deste projeto? Qual?

-A ACPE tem potencial para constituir um elemento
transformador na sustentabilidade das familias vulneraveis?

-De acordo a tua experiéncia, Que montante considera
razoavel para refor¢o a um pequeno negocio?

-De que forma o Projeto pode contribuir mais para a melhoria
das condi¢cdes de vida das mulheres e outros grupos
vulneraveis?

-Que institui¢des gostaria de ver envolvida neste processo?
-Quem pode aceder ao ACPE?

-Para além dos impactos negativos aqui apresentados, t€ém
percegdo de mais algum?

-Como a sua institui¢@o podera apoiar neste processo e em que
fase?

-Reconhecimento unanime de que o
programa tem colaborado de forma
inquestionavel para a reducdo da pobreza.
-As beneficiarias sem escolaridade devem
ter acesso prioritario aos programas,
sobretudo ACPE.

-Desenvolver formacgdes praticas para
beneficiarias sem escolaridade, com
conteudos adaptados de forma a facilitar a
sua integragdo.

-Os valores para o desenvolvimento do
ACPE deve ser estipulados entre 20.000 e
40.000 dobras para subvengdes

-Os beneficiarios da RAP devem receber
um valor superior aos de Sdo Tomé, tanto
para o PFV, quanto para a ACPE,
considerando as especificidades da ilha
no que respeita a dupla insularidade e o
facto das mesmas serem vitimas de
extorsdo, extravios, custos aduaneiros e
de estadias.
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-Acha que as beneficiarias sem escolaridade também devem
ser beneficiadas?

-Qual a importancia de existir um Mecanismo de Resolucio
de Reclamagdes neste Projeto?

-Envolver o governo regional de forma
mais  contundente. Envolver as
Associag¢des que actuam na ilha.

-Definir o valor da subvengdo antes da
preparagdo do Plano de Negocios.
Estabelecer parcerias com o Ministério da
Educag@o para cursos de alfabetizacdo de
adultos para beneficiarios do programa.
Fortalecer as parcerias para seguimento
psicosocial dos beneficidrios em situagio
de dependéncia.
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ANEXO 2: Formulario de Registo de Reclamagoes

REPUBLICA DEMOCRATICA DE SAO TOME E PRINCIPE

(Unidade — Disciplina — Trabalho)
MINISTERIO DAS FINANCAS E ECONOMIA AZUL
Agéncia Fiduciaria e de Administragdo de Projectos

MRR — Mecanismo de Resolugdo de Reclamacdes

FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMCOES: QUEIXAS/SUGESTOES/SOLICITACOES
PROJECTO: Proteccdo Social, Resposta e Recuperacdo de COVID 19

(PPSRRC19),

PROGRAMA(P178018)/COMPONENTE: 2.2 PFV — Programa Familias Vulnerdveis — Farmilia

FORMULARIO PROCESSON°_ - g

Nome: N° BI

N° de Telefone:
Outro meio de contacto:

Género: M F
Data de Nascimento:

E beneficiario do PFV Sim Nao Localidade e Distrito do Reclamante:
Social ID (Opcional): Bilhete de Identidade N° ...........ccccceeeeenne
Posto de Recepcao: Distrito:

Data de recebimento: / /

Data de Registo: / /

Documento de Identificagdo e Numero

N°decartdo: (16 nimeros)

N° da Conta: / (20 nimeros)

Resumo do Conteudo

PROJECTO/Programa: Proteccdo Social, Resposta e Recuperacao de COVID (PPSRRC),

PROCESSO N*: R
Nome: Data
/ /
Assinatura Reclamante Assinatura do Receptor (Funcionario /
PF)
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