Termos de Referéncia

CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA PARA MINISTRAR CURSO DE INGLES AOS TECNICOS DA
DIREGAO GERAL DO TURISMO e HOTELARIA, SERVIGOS DE MIGRAGAO E FRONTEIRA E A UGP

1. CONTEXTUALIZAGAO

Sao Tomé e Principe (STP) é um pequeno pais insular, localizado no Golfo da Guiné, a 350km da
costa ocidental Africana. Coberto por florestas tropicais, barreiras de corais e praias
impressionantes, a maior parte da sua populagao, bem como da economia nacional, concentra-se
nas zonas costeiras. Fendmenos extremos relacionados com as mudancgas climaticas, tais como
as fortes agitacdes maritimas, a erosao costeira, o desabamento de terras, as inundagdes fluviais,
pluviais e maritimas, cada vez mais frequentes, constituem uma ameacga crescente as
comunidades, as infraestruturas publicas e privadas e a economia do pais. Com o efeito das
alteracoes climaticas, prevé-se que em 2050 o nivel médio do mar seja quase 30 cm mais elevado,
e os eventos chuvosos 20% mais intensos do que atualmente, resultando em impactos mais sérios
para as comunidades costeiras.

Cerca de 90% dos habitantes da costa dedicam-se a atividades de pesca, fazendo parte do
segmento mais vulneravel da populacdo das ilhas. Emergentes de acampamentos piscatorios
temporarios localizados nas fozes dos rios, hoje essas comunidades sdo assentamentos
permanentes em rapida expanséo. As casas erguidas nas zonas costeiras sdo frageis e estéo
localizadas em areas de riscos climaticos, diretamente expostas a tempestades na confluéncia das
inundacodes costeiras e fluviais. A ferramenta de trabalho dos pescadores, as embarcacdes de
pesca artesanal, sdo frequentemente danificadas, deixando os pescadores ainda mais vulneraveis
economicamente.

Por outro lado, o sector do turismo, que se concentra na zona costeira, representa uma area de
crescimento e potencial a curto prazo. O sector turistico em STP registou um rapido crescimento
nas duas décadas anteriores ao inicio da pandemia da COVID-19, vendo as chegadas aumentar
370% entre 2000 e 2019, quando quase 35.000 turistas visitaram STP, gerando cerca de 28 milhdes
de délares em divisas estrangeiras. O sector recuperou em 2022, com a chegada de 26.257 turistas.
Existe potencial para aumentar de forma sustentavel as chegadas turisticas e aumentar as
despesas por chegada.

Para enfrentar esses desafios e alavancar essas oportunidades, o Banco Mundial esta a trabalhar
com o Governo de STP na preparagéo Projeto de Resiliéncia e Turismo Sustentavel das Zonas



Costeiras (WACA+), com objetivo de fortalecer a resiliéncia das comunidades costeiras visadas e
promover o turismo sustentavel em Sao Tomé e Principe.

O programa WACA+ incidira em varias componentes, incluindo:

1. Reforgando as capacidades institucionais dos sectores que lidam com a politica de gestao
costeira, incluindo o quadro juridico e politico de gestdo costeira no pais. O programa
fortalecera quadros e sistemas dos diversos sectores associados, salientando-se o alerta
precoce costeiro, a gestao dos fardis, a gestao de riscos de desastres, assim como a
seguranca maritima dos pescadores artesanais.

2. Investindo em infraestruturas nas comunidades para adaptacao as alteragdes climaticas,
de modo a permitir que as comunidades costeiras sejam mais resilientes aos impactos dos
fendmenos extremos. Estas medidas incluem, entre outras: (i) desenvolvimento de zonas de
expansao segura para o reassentamento voluntario de quem mora em zonas de riscos, e
construgcado de habitacao; (ii) construcao infraestruturas sociais nas zonas de expansao
seguras; e (iii) construgdo de infraestruturas de protecéo costeira, incluindo quebra-mares,
muros de protecao e bermas rochosas, entre outras.

3. Fortalecendo a politica e a capacidade institucional para o crescimento e investimento
sustentavel do turismo, apoiar o desenvolvimento de uma cadeia de valor do turismo
inclusiva e resiliente por meio do desenvolvimento de produtos e investimentos em
infraestrutura e promover abordagens inovadoras e sustentaveis para o turismo marinho e
baseado na natureza.

2. CONTEXTUALIZAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

No quadro de implementacado da componente Reforco do quadro politico e institucional, visando
aumentar a resiliéncia das instituigcbes nacionais, o Governo Santomense pretende utilizar parte do
valor deste financiamento para recrutar uma empresa para ministrar curso de inglés para 60
técnicos de diferentes instituicdes (Diregcdo Geral do turismo e Hotelaria de Sdo Tomé e Principe,
SMF de Sado Tomé e do Principe e a Unidade de Gestao de Projetos de WACA+ (UGP). Neste sentido,
foi elaborado o presente Termo de Referéncia que tem o seguinte objetivo:

3. OBJECTIVOS

Sendo o inglés um dos instrumentos de trabalho de grande importancia, se pretende contratar os
servigos de uma empresa especializada para ministrar cursos de inglés de diversos niveis (iniciante,
intermediario e avancado), dotando os técnicos de conhecimentos linguisticos, utilizando
equipamentos e métodos interativos de ensino. Permitindo que se comuniquem de forma escrita e
verbal com fluidez.



4. ESCOPO DO TRABALHO

Considerando a importancia do dominio da lingua inglesa para o turismo e para as relagdes
internacionais, faz-se necessaria a capacitacao dos funcionarios destas Instituicbes (DGTH, SMF e
UGP) em diferentes niveis de proficiéncia do idioma, por meio de uma abordagem moderna,
interessante e interativa de ensino.

5. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O locais das aulas sera da responsabilidade da DGTH e a empresa devera se deslocar com os seus
equipamentos aos locais de DGTH, SMF e a UGP.

6. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES E PRODUTOS DA CONSULTORIA

e A empresa contratada devera oferecer cursos de inglés para 60 alunos, divididos em trés
niveis: iniciante, intermediario e avangado para 1 ano renovavel;

e Os cursos deverdo ser ministrados utilizando metodologias interativas, como aulas com
projecoes em tela, exercicios online, jogos educativos, aulas praticas, Tablet, entre outros
recursos tecnoldgicos;

e Aempresadevera fornecer todo o material didatico necessario, tanto fisico quanto digital;

e A carga horaria minima mensal dos cursos por cada nivel devera ser 18 horas por més
equivalente a 1:00 horas por dia e 3 sec¢des por semana por grupo:

e Nivel 1: Iniciante
e Nivel 2: Intermediario
e Nivel 3: Avancado

ACTIVIDADE 1:
Ensino de Inglés para Iniciante

No dmbito desta atividade a estrutura linguistica a ser trabalhada sera:

Primeiro Trimestre: Introdugéo ao inglés
Introducédo as saudagdes e expressdes basicas, pronuncias, gramaticas, os vocabuléarios e a
interatividade, compreendera o didlogo, a conversacgéo e estimulos.

Avaliacio dos progressos.

Segundo Trimestre: Comunicagdo quotidiana

Dindmicas da Fala e Gramatica, vocabulario alargado, introdugédo aos verbos no presente do
indicativo e pretérito simples, atividades interativas.



Avaliacéo dos progressos.

Terceiro Trimestre: Desenvolvimento de competéncias

Conceitos gramaticais e vocabularios mais complexos, introdugédo ao tempo futuro e aos verbos
modais e exercicios de compreensao da leitura.

Avaliacdo no final do progresso.

Produto: 1

a) Plano Geral de trabalho

b) Técnicos da DGTH, SMF de S3ao Tomé e Principe e a UGP formados na lingua
inglesa para Principiantes com os seus respetivos certificados.

ACTIVIDADE 2:
Ensino de Inglés Intermédio
No ambito desta atividade a estrutura linguistica a ser trabalhada sera:

Primeiro Trimestre: Comunicagao Intermédia

Revisao dos conceitos gramaticais basicos, vocabularios alargados, atividades de compreenséao e
expressao oral, compreenséao da leitura e introdugéo as frases condicionais.

Avaliacdo intercalar

Segundo Trimestre: Competéncias praticas

Expanséao do vocabulario, revisao e pratica dos tempos verbais,
pratica de oratoria, competéncias de redacgéao e introducéo ao discurso relatado.

Terceiro Trimestre: Desenvolvimento da fluéncia

Tépicos gramaticais avancados, construgcdo de vocabuldrio, compreenséo oral, atividades de
oratéria, pratica de escrita e avaliagao final

Produto: 2

a) Plano Geral de trabalho
b) Técnicos da DGTH, SMF de Sao Tomé e Principe e a UGP formados no inglés
Intermédio com os seus respectivos certificados.

ACTIVIDADE 3:
Ensino de Inglés Avancado

No dmbito desta actividade a estrutura linguistica a ser trabalhada sera:

Primeiro Trimestre: Comunicagéo Avangada




Revisdo e consolidagéo de conceitos gramaticais avangados, expansao do vocabulario, discusséo
e analise de acontecimentos atuais e questdes globais, compreensao oral avancada, pratica de
oratoéria.

Avaliacéo intercalar dos progressos.

Segundo Trimestre: Desenvolvimento de Proficiéncia

énfase na fluéncia e na exatidao da expresséao oral e escrita, competéncias avancadas de escrita,

pratica intensiva de leitura, revisdo gramatical avangada, foco na pronuncia e na redugéo do
sotaque.

Avaliacéo intercalar dos progressos

Terceiro Trimestre: Dominio e integragao

Revisao final e integracado de todas as competéncias linguisticas, atividades avancadas de oratdria,
projetos de estudo independente (investigacdo ou apresentacdo de um tema).

Produto: 3
a) Plano Geral de trabalho

b) Técnicos da DGTH, SMF de Sao Tomé e Principe e a UGP formados no
inglés Avancado com os seus respetivos certificados.

Nota: A Empresa devera fornecer todos matérias necessario para os trés niveis de ensino, como
manuais, blocos de notas e canetas para 0os 60 alunos. Outro sim, aempresa devera possuir pessoal
técnico qualificado, dentre outros requisitos, necessario para alcancar os objetivos desta
consultoria tendo em conta as quatro habilidades linguisticas a saber: Oralidade, leitura, audicadoe
escrita.

No dmbito do desenvolvimento das atividades, a empresa devera trabalhar a gramatica da lingua
inglesa, a fonética e fonologia inglesa e vocabularios diversos e sobretudo os vocabulérios técnicos
ligados ao turismo.

7. CRONOGRAMA DE PAGAMENTO DO SERVICO

Produto Previsto % do Valor
. ; Prazo de Entrega do
Tipo Titulo
Contrato
Plano Geral do Trabalho Trimestral - Plano Geral | 30dias antes do inicio 10%

Detalhe do cronograma, metodologia, do Trabalho | do primeiro trimestre de

calendario, tipos de material, prazos aulas

de avaliagdo e datas propostas paraa

reunido trimestral com os Clientes




Plano Geral do Trabalho para o préximo Aulas 20 dias apo6s a ultima 33%

trimestre, Avaliagdes dos alunos do Trimestrais aula do trimestre. As
trimestre anterior e um relatério com a avaliagcdes serdo
listagem de todas as aulas dadas nos 3 consideradas
niveis completascoma

entrega de 90% das
avaliagbes dos alunos.

Plano Geral do Trabalho para o proximo Aulas 20 dias apo6s a ultima 33%
trimestre, Avaliagbes dos alunos do Trimestrais aula do trimestre. As
trimestre anterior e um relatério com a avaliagdes serédo
listagem de todas as aulas dadas nos 3 consideradas
niveis completascoma

entrega de 90% das
avaliacoes dos alunos.

Avaliacdes dos alunos do trimestre Aulas 20 dias apods a ultima 24%
anterior e um relatdrio com a listagem trimestrais aula do trimestre. As
de todas as aulas dadas nos 3 niveis avaliacOes serao

consideradas
completascom a
entrega de 90% das
avaliagbes dos alunos.

Produtos

Plano Geral do Trabalho Primeiro Semestre X

Ensino de Inglés (iniciante, intermédio e X X X
avangado) Primeiro Trimestre e avaliagdes a
estudantes

Plano Geral do Trabalho Segundo Trimestre X
e copias das avaliagdes e Relatério das
aulas realizadas no Primeiro Trimestre

Ensino de Inglés (iniciante, intermédio e X X X
avangado) Segundo Trimestre e avaliagdes a
estudantes

Plano Geral do Trabalho Segundo Trimestre X
e copias das avaliagdes e Relatério das
aulas realizadas no Segundo Trimestre




Ensino de Inglés (iniciante, intermédio e X X X
avancgado) Terceiro Trimestre e avaliagdes a
estudantes

Copias das avaliagoes e Relatério das aulas X
realizadas no Terceiro Trimestre

Materiais de formacéo X X X X X X X X X

8. FORMA DE APRESENTAGCAO DOS PRODUTOS
O plano geral do trabalho e os relatérios trimestrais deveram ser apresentados em formato digital
em PDF ou Microsoft Word. Todos os materiais de formagao serdo fornecidos aos alunos em papel
impresso antes do dia da aula. Os materiais serdo também partilhados antes ou imediatamente
apo6s a aula, por via eletrénica, via e-mail, aos alunos, em formato PDF ou Microsoft Word. As
apresentacdes serdao partilhadas imediatamente apds a sua realizagdo em formato PDF ou
Microsoft Powerpoint.

9. RESULTADO ESPERADO POR NiVEL

Para cada nivel, havera um enfoque no inglés turistico, com terminologias turisticas especificas:

a. Nivel principiante:
No final deste mddulo se espera que os participantes sejam capazes de:

» Conhecer e aplicar correctamente as estruturas gramaticais fundamentais para a
comunicacéao oral e escrita;
» Manter uma conversacéao basica, pedir e dar informacgdes diversas;
> Lereinterpretar textos com baixos niveis de complexidade;
» Desenvolver habilidades de compreenséo.
b. Nivel Intermediario:
No final deste médulo se espera que os participantes sejam capazes de:

» Falar sobre diversos temas de cultura geral em inglés;
» Exprimir as suas ideias e manter uma conversagdo com maior confianca;
> Lereinterpretar textos com maiores niveis de complexidade.
c. Nivel 3: Avancgado:
No final deste mdédulo se espera que os participantes sejam capazes de:

> Analisar a retérica e a forma de um texto e de utilizar essa analise em uma situacéo de
argumentagio ampla;

Utilizar a pronuncia da lingua inglesa de forma correcta e clara;

Diferenciar os dois grandes padrdes de pronuncia (Britanico e Norte Americano),

Redigir e-mail, carta formal, fazer relatérios e CV em inglés;

YV V V VY

Apresentar e responder perguntas relacionadas com a apresentacdo e falar para um
determinado publico de forma assertiva;

A\

Cantar e escutar varias musicas em inglés.




10. METODOLOGIA DE TRABALHO

A empresa deverd efetuar um teste de diagndstico escrito e oral no inicio e no fim de cada trimestre
para avaliar os progressos realizados. As provas orais serdo gravadas. A Empresa partilhara as
avaliacOes escritas e orais com o Cliente para acompanhar os progressos.

A Empresa devera preparar e apresentar uma metodologia detalhada sobre a modalidade de ensino
que pretendera utilizar durante 1 ano de modo a alcancgar o objetivo plasmado nesse TDR incluindo
um cronograma de execucao das atividades onde espelha a frequéncia semanal e a duragao por dia
bem como os horarios das aulas.

A Empresa deve comprometer-se a prestar seus servigos profissionais e realizar as tarefas
indicadas nos documentos do contrato, certificando que atende aos mais altos padrdes de
integridade e competéncia profissional, levando em consideragado a natureza e o propdsito da
DGTH, garantindo que executara os servigos indicados neste TDR.

11. PRAZO DE CONTRATAGAO

O contrato tera uma duragao (12 meses), renovavel por escrito, por vontade das ambas partes.
Importa salientar que o prazo acima mencionado estara diretamente ligado aos produtos e dias de
formacgéo, conforme o Plano de Trabalho, a solicitagdo da DGTH e o acordado entre os consultores
e aequipa da DGTH.

12. QUALIFICAGAO DA EMPRESA

e Instrutores com certificagao de proficiéncia em inglés e formagao/experiéncia comprovada no
ensino do idioma;

e Pelo menos cinco anos de experiéncia relevante no ensino de lingua inglesa com énfase no
inglés falado e escrito;

e Experiéncia com a organizacao, coordenacao e administragcdo de atividades de formacéao e
workshops;

e Possuir os seguintes materiais a serem utilizados pelos alunos: aparelhos de audio,
computador, retroprojetor, Tablet, E-campus (plataforma online), Bibliografias diversas;

e Capacidade para diagnosticar atempadamente todos os problemas inerentes ao ensino e
aprendizagem da lingua inglesa;

e Capacidade de assumir responsabilidade para cumprir prazos e alcancar os resultados
acordados;

e Apresentar como parte de sua oferta técnica, o cronograma proposto para execugao do servicgo,
identificando as principais atividades a serem desenvolvidas e distribuindo o tempo
especificado neste documento;

e Apresentacido da metodologia e recursos interativos a serem utilizados.

13. VIGENCIA



O contrato tera vigéncia de 12 meses (1 ano) podendo ser renovado por igual periodo mediante
avaliacdo satisfatdoria do desempenho da empresa contratada e comprovado alcance dos
resultados esperados em cada nivel.

14. SUPERVISAO DA CONTRATAGAO
A empresa contratada sera supervisionada pela DGTH e a UGP. A Empresa Contratada, a DGTH e a
UGP reunir-se-ao trés vezes por ano para discutir os progressos, as dificuldades e as potenciais
solucdes para maximizar a eficacia dos cursos.
A DGTH tera o direito de, a qualquer momento, verificar a qualidade do trabalho executado pela
Empresa contratada e solicitar as modificagdes e revisdes que julgar pertinentes dentro da
abordagem contida neste Termo de Referéncia.

15. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
A empresa devera ser sedeada e ter a sua situacao fiscal regularizada em Sdo Tomé e Principe;

Que a empresa tenha no minimo 2 a 3 professores altamente qualificados;
Que a equipa da empresa seja formada em linguistica, qualificadas e experientes;
Os professores que compoe a equipa devem possuir:

a) diplomas avangados em linguistica, educacgéo linguistica ou areas relacionadas;
b) uma vasta experiéncia no ensino de inglés como segunda lingua;

c) tercapacidade para lecionar diferentes niveis de inglés;

d) disponibilidade imediata;



16. ESPECIALISTA PRINCIPAIS

' REPUBLICA DEMOCRATICA DE S. TOME E PRINCIPE |
(Unidade — Disciplina — Trabalho)
Ministério da Economia

DIRECAO GERAL DE TURISMO E HOTELARIA

Qtd Cargo Formacao Experiéncia Exigida Atribuicoes/Responsabilidades
01 Diretor(a) do Nivel superior em Linguas, | Minimo de 5 (cinco) anos em Coordenar aimplementacao e fazer a
Programa Pedagogia, Gestéao, coordenacao de supervisao de supervisao o desenho do programa de
Administragédo ou similar | academias de lingua instrugao na lingua inglesa.
01 Especialista Nivel superior em areas Minimo de 05 (cinco) anos com Desenhar o curriculo de acordo as

em Pedagogia
e Inglés

dalinguainglesae
pedagogia ou area afim

projetos de desenho e
implementacéao de formacgao
linguistica em inglés.

especificagdes do presente termo de
referéncia.




